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VADOVO KREIPIMASIS

Brangus kolegos,

Kaip Europos lyderé farmacijos didmeninés
prekybos, mazmenineés prekybos vaistais ir paslaugy
farmacijos pramonei srityje, ,PHOENIX group” atlieka
svarby vaidmenj uztikrinant milijonams zmoniy
galimybe jsigyti vaisty ir sveikatos priezitros
produkty. veikla grindziama aukstais

standartais, tokiais kaip Geros platinimo praktikos

Musy

reikalavimai, bei taikomy teisés akty laikymusi.
Vedami savo misijos ,Mes rapinames sveikata“, mes
pasikliaujame kiekvieno iS jusy atsidavimu ir
sgziningumu.

Siame Elgesio kodekse aprasomi muasy bendri
principai ir taisyklés, galiojantys ,PHOENIX group”.
Sis dokumentas skirtas suteikti praktines gaires.
sprendimo  kiekvienoje
situacijoje, bet reikia buti atviru ir prasyti pagalbos.

Jums nereikia turéti

Taigi, Elgesio kodeksas yra tarsi kompasas,
padedantis orientuotis sudétingoje muasy veiklos
srityje ir suderintimusy kasdienj darbg su vertybémis
ir lukesciais, kurie apibrézia, kas mes esame kaip
jmoné. Manau, kad kiekvienas ,PHOENIX group”
darbuotojas yra atsakingas uz tai, kad laikytysi
Elgesio kodekso. Tai darydami, kiekvienas iS musy
padeda saugoti musy reputacijg, stiprinti partneriy ir
klienty pasitikéjimag bei prisideda prie ilgalaikés musy
organizacijos sekmes.

Dékojame, kad esate budrus ir elgiatés atsakingai.

Sven Seidel
,PHOENIX group” generalinis direktorius
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Misy principai Kaip elgtis neaiskiose situacijose

KURIMAS

,PHOENIX group” yra Europos lyderé farmacijos
didmenineés prekybos, mazmeninés prekybos vaistais
ir paslaugy farmacijos pramonei srityse. Turedami
unikalig darbo jégg ir geografine apreptj visoje
Europoje, mes stipriai prisidedame prie visapusiskos
sveikatos prieziuros. Musy gera reputacija ir busima
verslo sekme priklauso nuo musy poziurio ir
bendroves valdymo principy.

Kaip pareiksti susirtpinima

Atsakomybé visuomenei ir aplinkai
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Misy principai Kaip elgtis neaiskiose situacijose Kaip pareiksti susirtpinima

MUSU PRINCIPAI

Mes siekiame buti geriausi, ir tai darome saziningai bei atsakingai. Mes, ,PHOENIX group®, darbuotojy ir vadovy veiklos principai yra esminiai formuojant elgesio kryptj, puoseléjant
siekiame laikytis visy jstatymy, reglamenty ir gairiy, taikomy Europos Sajungoje ir kiekvienoje jmoneés kultlrg ir siekiant tvaraus augimo. Jie uztikrina, kad visi judéty ta pacia kryptimi,
Salyje, kurioje veikiame. Teisiniai jsipareigojimai, atsakomybe ir vertybés yra masy politikos ir prisidédami ne tik prie organizacijos sekmes ir jos veiklos rezultaty, bet ir prie motyvuojancios
pareiSkimy dalis. Visi darbuotojai privalo ne tik laikytis teisés akty, bet ir profesionaliai vykdyti ir prasmingos darbo aplinkos karimo.

savo pareigas, saugodami ,PHOENIX group” reputacijag. Kaip darbuotojas, su klientais, tiekéjais

ir kolegomis visada turite elgtis pagarbiai, sgZiningai ir dorai. Su mdsy misija ir vizija susije

MUSY MUSY SAVOKOS

M ISIJA VIZIJA Jei kontekstas nenurodo kitaip, Sioje

Elgesio kodekso dalyje vartojami terminai
apibréziami taip:

»,PHOENIX group“:
PHOENIX Pharma SE” ir jos tiesioginés

/) ES a m e patl kl m a S 't|>ei netiesioginés patronuojamosios

bendrovés.

” partneris, uztikrinantis

] a ra St | r tleS | O i n e kuriva ,,PH'OENI‘X grovu'p“ jmone, jskaitant
R U P | N A p p a g stazuotojus, dirbancius studentus,

Y 4 pr|e|ga pﬂe Sve|katos vadovus, direktorius ir valdybos narius.
GVE' KATAM prieziuros produkty ir

< ¥ paslaugy visoje Europoje.

Si misija yra misy jsipareigojimo gerinti asmeny ir bendruomeniy Mes save matome kaip pirmaujancig bendrove, uztikrinancig lengva

gerove pagrindas, uztikrinant prieinamus, aukstos kokybes sveikatos prieigg prie batiny sveikatos prieziGros sprendimy, mazinancig

priezidros produktus ir paslaugas. atotrikj tarp paklausos ir pasitlos bei stiprinancig pasitikéjima musy
gebéjimais.

Kaip elgtis neaiskiose situacijose d’} Kaip pareiksti susiriipinima
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Misy principai Kaip elgtis neaiskiose situacijose Kaip pareiksti susirtpinima

Siekiant uZztikrinti, kad mdsy misija ir vizija bty jtvirtintos masy darbe, ,PHOENIX group”
sukire sistema ,wePHOENIX", kurig sudaro $e$i pagrindiniai jsipareigojimai. Sie darbo principai
uztikrina, kad musy bendradarbiavimas kurty reikSmingus ir teigiamus rezultatus muasy
klientams ir bendruomenémes, kuriose dirbame.

#WEPHOENIX |SIPAREIGOJIMAI

Orientuojames j klienta Skatiname bendradarbiavima

Mes veikiame rinkose, kuriose yra jvairas klientai, ir tenkiname visus jy \\C\ ' Mes remiame vieni kitus dalydamiesi ziniomis, kompetencijomis ir \'g
dabartinius ir bUsimus poreikius, pasitdlydami jiems taikoma produkty ir geriausia praktika visoje jmonéje. a
paslaugy asortimenta.
/
Dirbame efektyviai NS ) Kuriame verte
Mes siekiame tobulumo visame, kg darome, nuolat optimizuojame savo . Mes esame Seimos jmoneé ir siekiame ilgalaikés strategijos, uz-
veiklg, kad kasdien taptume geresni, ir efektyviai naudojame isteklius, & tikrinancios, kad misy augimas ir toliau kurty verte ateities kartoms.
kad taptume tvaresni.
Magstome orientuodamiesi j ateitj Esame viena komanda - s
Mes skatiname inovacijas ir aktyviai prisidedame prie sveikatos ) Mus vienija bendra jmonés vizija, mes priimame visus, kurie nori $ig
priezidros sektoriaus skaitmeninés transformacijos Europoje, siekdami vizijg paversti realybe, ir skatiname jy asmeninj bei profesinj tobuléjima
pagerinti savo klienty gyvenimo kokybe. jtraukioje aplinkoje.

Kaip elgtis neaiskiose situacijose &': Kaip pareiksti susiriipinima
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Misy principai Kaip elgtis neaiskiose situacijose Kaip pareiksti susirtpinima

Ko darbuotojai gali tikétis i$ savo vadovy? Privalomoji vadovavimo sistema ,iPHOENIX"
apibrézia principus ir elgsenos nuostatas, uztikrinancias vadovy atsakomybe uz savo veiklg. Ji
yra ,wePHOENIX" atitikmuo ir veikia kaip skaidrus orientyras vadovy ugdyme bei misy misijos
ir vizijos jgyvendinime.

#IPHOENIX PRINCIPAI

Veiklos kryptys Charakteristikos

Pirmiausia — klientas bg Kurti rysius leskoti sprendimy >
Lyderyste [ %
versle o w

MeistrisSkumo siekimas @ Mastyti holistiskai Nuolat tobuléti

|

Pokyciy jgalinimas 3 é Skatinti poky&ius Bti drasiam >
Lyderyste |
IR s-otcoics isyvendinimas

Strategijos jgyvendinimas e h Nustatyti krypt] Kurti verte

EERt - -4

Bendradarbiavimo puoseléjimas % B{ti atviriems ir skaidriems Bendrauti >
Lyderyste | %
komandose ) . . . U

Jsitraukimo skatinimas Kurti jtraukig aplinka Tobuléti patiems ir padéti tobuléti kitiems

G

=)= Kaip elgtis neaiskiose situacijose &’: Kaip pareiksti susirlipinima
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Misy principai Kaip elgtis neaiskiose situacijose Kaip pareiksti susirtpinima

U KAIP ELGTIS
NEAISKIOSE SITUACIJOSE

Visi darbuotojai, nepriklausomai nuo jy pareigy jmonéje, privalo laikytis Sio Elgesio
kodekso. Siuo tikslu ,PHOENIX group" reguliariai informuoja darbuotojus apie jo turinj ir

Dél bet kokiy su darbu susijusiy klausimy kreipkités j savo tiesioginj

J0ie vadova ar kolega, kuris yra atsakingas uz konkrecig situacija.
reikSme. Nepaisant to, komunikacija ir verslo veikla ar situacijos gali buti sudeétingos,
neaiskios ar net klaidinancios.
i el N Jei turite klausimy, nepriklausomai nuo savo specializacijos srities,
kreipkités Zemiau nurodytais kontaktais:
N
' Grupés atitikties skyrius
JEIGU DVEJOJATE - PAKLAUSKITE SAVES: ; & compliance@phoenixgroup.eu )
N
' Vietos tvarumo vadovai ir Grupés tvarumo padalinys
Arjauséiausi gerai, jei (R sustainability@phoenixgroup.eu )
kiti zinoty apie mano Sie va : N
veiksm UlSJ7 P Ar Sis veiksmas ar / \ Salies komunikacijos skyriaus vadovas arba Grupés komunikacijos padalinys
! faktas man atrodo Jei nesate tikri kaip \E media@phoenixgroup.eu )
\_teisingas? jvertinti ar elgtis tam T ) Y
. . X . o Kokybés padalinys
-------------------------------------------------------- \I S TSEIRE __ __, tikroje situacijoje, pries X corporatequalitymanagement@phoenixgroup.eu
o . .. . g J
imdamiesi tolesniy p 2
I i, veiksmuy kreipkités Grupés saugumo padalinys
AI’ pa’Flkrln.au atl’[ll:lkal’f.las 5\ atarimo ir pagalbos [ corporate-security-general@phoenixgroup.eu
jmonés taisykles ir gaires? P pag ' \ J
: N
'-| \ / Vietos duomeny apsaugos darbuotojai ar Grupés duomeny apsaugos skyrius
\ R dataprotection@phoenixgroup.eu )
‘.‘ ~N
| Vietos mokes¢iy ekspertai arba Informacijos saugos skyrius
K Grupés mokes¢iy padalinys @ Vietinis paslaugy centras
* \E grouptaxes@phoenixgroup.eu )

MY . . P—— 0 Tt ’
=)= Kaip elgtis neaiskiose situacijose &: Kaip pareiksti susiripinima
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Misy principai Kaip elgtis neaiskiose situacijose

ce: KAIP PRANEST]

“ APIE GALIMA PAZEIDIMA

TEISINGAI PASIELGTI GALI PRIREIKTI DRASOS

Jmoné supranta, kad, nepaisant vykdomy mokymy programy ir deramo
patikrinimo procesy, gali pasitaikyti teiseés akty ar jmonés vertybiy
pazeidimy. TaCiau vienas blogas sprendimas ar netinkamas elgesys gali
turéti ilgalaikiy pasekmiy, del kuriy gali bati imtasi drausminiy priemoniy,
skiriamos baudos ar reikalaujama atlyginti Zalg - tiek darbuotojui
asmeniskai, tiek ir grupei. Visi darbuotojai privalo laikytis masy nulines
tolerancijos politikos.

MES ESAME |SIPAREIGOJE APSAUGOTI VISUS,
KURIE PRANESA APIE PAZEIDIMUS

Svarbu laiku pranesti apie bet kokj netinkama elgesj, jstatymy ar musy
Elgesio kodekso pazeidimus. Kiekvienas praneSimas yra vertinamas
rimtai ir, jei reikia, atliekamas vidinis tyrimas.

Pranesimai gali bati teikiami konfidencialiai, bet kuria i$ musy naudojamy
kalby ir, jei pageidaujama, anonimiskai. Tai daroma su visapusisku
,PHOENIX group” vadovybés palaikymu ir koordinuojama visoje grupéje
naudojant vienodg atitikties valdymo sistema. UZztikrindami, kad
pastebéjimai ir incidentai baty tinkamai iSnagrinéti, galime apsaugoti
,PHOENIX group” ir sukurti saugig darbo aplinka.

MY "’ . L vasr = e .
=)= Kaip elgtis neaiskiose situacijose d::: Kaip pareiksti susiripinima

Kaip pareiksti susiripinima

» phoenixgroup.integrityline.io

Galite naudoti musy Skaidrumo platforma, kad
pateiktuméte pranesima (anonimiskai), bet taip pat
galite pasinaudoti bet kuriuo kitu kanalu:

Pranesimus galima pateikti savo tiesioginiam
vadovui, vietos atitikties vadovui arba

Grupes atitikties skyriui

= compliance@phoenixgroup.eu

,PHOENIX Pharma SE"
Grupés atitikties skyrius
Pfingstweidstrasse 10—12
68199 Manheimas, Vokietija

Korespondencija turi bti pazymeéta kaip ,konfidenciali”.

Grupés atitikties skyrius
+49 621 / 8505 8519

<9

Norite suzinoti daugiau?

Daugiau informacijos galite rasti Atitikties
principy ir pranesimy bei tyrimy gairése ir
Darbo tvarkos taisyklése (musy iSsamioje
skundy pateikimo proceduroje, skirtoje
pranesti apie jtariamus atvejus).

>
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DARBO
- KA

,PHOENIX group” skatina teigiama, pagarbig ir
produktyvig darbo aplinka. Visi darbuotojai turi
vienodas galimybes visais darbo santykiy etapais,
nepriklausomai nuo lyties, amziaus, religijos, odos
spalvos, seksualinés orientacijos, socialines, etninés
ar tautines kilmes, negalios ar kity savybiu.
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ZMOGAUS TEISES, TEISINGUMAS IR PAGARBA

MES VERTINAME KIEKVIENA ZMOGU IR
GERBIAME ZMOGAUS TEISES

Zmogaus teisés yra neatskiriamos nuo kiekvieno asmens, o jy apsauga
padeda uztikrinti, kad Zmoneés buty vertinami pagarbiai, be diskriminacijos,
priekabiavimo ar smurto. Teikdami pirmenybe Zmogaus teisems, mes ne
tik galime sukurti pagarbg ir sauguma skatinancig aplinkg, bet ir sumazinti
teisiniy pasekmiy bei reputacijos sugadinimo rizikg. Zmogaus teisiy
gynimas skatina atsakingg verslo praktika, kuri prisideda prie ilgalaikés
sekmeés ir stiprina pasitikéjima klienty, darbuotojy ir partneriy tarpe.

ORIENTACINIAI KLAUSIMAI

4 N
Ar laikyCiau priimtinomis
tokias pacCias darbo sglygas
sau, kokios taikomos

Saziningas ir pagarbus vieny su kitais elgesys yra pagrindinis madsy verslo
principas. Mes pasisakome uz Zzmogaus teises ir Zmoniy gerove visose
musy darbo vietose, vykdomoje veikloje ir tiekimo grandingje. Mes aktyviai
prieSinamés Siuolaikinéms vergovés ir prekybos Zmonémis formoms,
jskaitant priverstinj ir vaiky darbg, bei bet kokiai diskriminacijai ar
bauginimui. ,PHOENIX group” uztikrina teisingas darbo sglygas ir atitiktj
darbo teisés aktams. Misy Zmogaus teisiy rizikos valdymo metodas
grindziamas tarptautiniu mastu pripaZintais standartais, tokiais kaip
Jungtiniy Tauty Visuotiné Zmogaus teisiy deklaracija, Jungtiniy Tauty
verslo ir Zmogaus teisiy gairés, taip pat Tarptautinés darbo organizacijos
(TDO) pagrindiniai principai, kurie mums yra svarbs Sioje srityje.

4 N

Ar zinau ir laikausi ,PHOENIX group” deramo
patikrinimo procesy, skirty nustatyti ir
sumazinti rizikg, susijusig su musy paciy
verslo veikla ar tiekéjy veikla?

[ kolegoms ar tiekéjy
darbuotojams?
( N
\\
Ar esu atviras mokymuisi ir esu
pasirenges iSbandyti naujus budus,
kaip ginti Zzmogaus teises ir apsaugoti

potencialiai pazeidziamas grupes?

y

Kaip elgtis neaiskiose situacijose

o
d‘-f: Kaip pareiksti susirGipinima

Grupés saugumo padalinys

BENDRADARBIAVIMAS SU
DARBUOTOJY ATSTOVAIS

Mes aktyviai siekiame teisingos interesy
pusiausvyros. Misy tikslas — iSsaugoti
ilgalaikj konstruktyvy bendradarbiavima, net
ir kilus gincéams. ,PHOENIX group” yra
isipareigojusi bendradarbiauti su darbuotojy
ir profesiniy sajungy atstovais. Bendrové
gerbia savo darbuotojy teise steigti
atstovaujancias organizacijas, sudaryti
kolektyvines sutartis dél darbo salygy ir
naudotis streiko teise pagal galiojanc¢ius
jstatymus.

Norite suzinoti daugiau?

Daugiau informacijos galite rasti atitinkamame
skyriuje arba
ir gairése.

Atitinkama ,CONET" sistemos skiltis —
Jei turite klausimy ar reikalinga pagalba,

kreipkités j
arba


mailto:dataprotection%40phoenixgroup.eu?subject=

= ELGESIO KODEKSAS Vadovo kreipimasis

PHOENIX &

Jkdrimas

Darbo etika Rinkos saziningumas

Atsakomybé visuomenei ir aplinkai
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ZMONES IR KULTURA

MES SKATINAME LYGIAS GALIMYBES IR
SOCIALINE JVAIROVE

Lygios galimybes, didesné parama socialiai atskirtoms ir nepalankioje
padeétyje esancioms grupéms bei kultlra, skatinanti jy interesy gynima,
gali sustiprinti solidaruma ir turéti teigiama poveikj darbuotojy motyvacijai
bei masy jmonés reputacijai. Kita vertus, prasta darbo atmosfera gali lemti
tai, kad bus sunkiau rasti tinkamy darbuotojy, o esami darbuotojai praras
motyvacija.

,PHOENIX group” vadovaujasi jsitikinimu, kad visiems turi bati uztikrintos
lygios galimybeés, ir Zino, kad komandos, kuriy nariai turi jvairig patirtj ir
gebéjimus, pasiekia geresniy rezultaty. Sis jsipareigojimas grindziamas
supratimu, kad jvairios perspektyvos ir patirtys praturtina sprendimy
priemimo procesus ir skatina inovacijas. Tikslas — skatinti socialine
jvairove tarp darbuotojy ir vadovy, sukuriant aplinkg, kurioje kiekvienas
jauciasi vertinamas ir gali prisidéti savo unikaliais talentais.

Sveikata ir sauga  Informacijos saugumas  Konfidenciali informacija

Paskyrimai, paaukstinimai ir atlyginimai turéty bdti grindZziami asmens
kvalifikacija, profesiniais sugebéjimais ir darbo rezultatais. Todél
stengiameés pasalinti SaliSkuma procesuose ir uztikrinti teisingg galimybiy
prieinamuma visiems darbuotojams. Taip ,PHOENIX group” ne tik didina
organizacijos veiklos efektyvuma, bet ir vykdo savo pareigg daryti teigiama
jtaka visuomenei.

ORIENTACINIAI KLAUSIMAI

Duomeny apsauga

Ar mano elgesys yra pagarbus ir
palaikantis visus zmones, nepriklausomai
nuo jy kilmeés, tapatybés ar pozitrio?

4 N

Grupés saugumo padalinys

Norite suzinoti daugiau?

Taisykliy saraso skyriuje.

kreipkités j savo tiesioginj vadova.

<12 >

Daugiau informacijos galite rasti atitinkamame

Jei turite klausimy ar reikalinga pagalba,

Kaip atpazjstu ir keiCiu savo iSankstinius nusistatymus, kad jie
neturéty jtakos mano sprendimams ir bendravimui su kitais?

Kaip elgtis neaiskiose situacijose

d‘-f: Kaip pareiksti susirGipinima

Kaip uztikrinu, kad aktyviai
klausausi ir i$ tiesy suprantu
kitokias nei mano
nuomones ir perspektyvas?

A
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SVEIKATA IR SAUGA

MES RUPINAMES KIEKVIENO IS MUSY SVEIKATA IR SAUGUMU

ORIENTACINIAI KLAUSIMAI

4 N
Sveika ir saugi veikla yra butina siekiant uzkirsti kelig ligoms ir traumomes, taip pat skatinti bendrg
gerove darbo vietoje. Aktyviai remdama darbuotojy fizine ir psichine sveikata, ,PHOENIX group” gali Ar laikausi visy saugos protokoly ir
didinti pasitenkinima ir lojaluma, taip pat skatinti didesnj produktyvuma ir jsitraukima, prisidedant; procedury, kad uztikrinCiau savo ir °
prie msy ilgalaikes sékmes. aplinkiniy gerove?
,PHOENIX group” yra jsipareigojusi saugoti visy darbuotojy, klienty ir kity asmeny, kuriems daro jtaka y
musy veikla, sveikatg ir sauga. Darbo vietoje draudziama vartoti narkotines medziagas ir alkohol;.
Saikingas alkoholio vartojimas leidziamas ypatingomis progomis, pvz., renginiuose, jei tai is anksto 7 D

specialiai leidZia atitinkamy Saliy vadovybeé.
Ar esu tinkamai apmokytas ir ar suprantu,

kaip saugiai elgtis su jranga, cheminémis
medziagomis ar atlikti uzduotis?

N\

Norite suzinoti daugiau?

Ar mano elgesys ar sprendimai kelia pavojy kieno nors
sveikatai ar saugumui, net jei tai daroma netycia?

Daugiau informacijos galite rasti misy darbo saugos
taisyklése.

Jei turite klausimy ar reikalinga pagalba, kreipkités
savo tiesioginj vadova arba personalo vadove.

Ar esu susipazines su avarinémis proceduromis
nelaimingo atsitikimo ar su sveikata susijusio incidento
atveju ir ar esu jiems pasirenges?

MY "’ . L vasr = e .
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INFORMACIJOS SAUGUMAS

MES VISADA SAUGOME SAVO INFORMACIJA

Informacija ir jg palaikantys procesai, sistemos bei tinklai yra jmonés
turtas, kuris yra svarbus ,PHOENIX group’, todél jj reikia saugoti. Tai ypac
svarbu mdsy vis labiau tarpusavyje susijusioje verslo aplinkoje: informacija
susiduria su vis daugiau ir jvairesniy grésmiy bei pazeidziamumo
atvejy.

Pagrindiniai informacijos saugumo komponentai yra konfidencialumas,
duomeny vientisumas ir prieinamumas. Informacijos sauguma
uztikriname taikydami kontrolés priemones, jskaitant gaires, procesus,
procedlras, organizacines struktlras, taip pat programinés ir techninés
jrangos sprendimus. Taciau visy Siy priemoniy pagrindas yra darbuotojy
suvokimas apie sauguma. AutentiSkumo patvirtinima taikome bet kokiai
prieigai prie saugumo pozidriu jautriy duomeny, uztikriname atjungima ir
naudojame Sifravima, kai saugumo pozilriu jautrls duomenys perduodami
uz jmoneés riby. Jsipareigojimas saugoti konfidencialig, turinio pozilriu
jautrig informacijg, susijusig su ,PHOENIX group®, galioja net ir po to, kai
darbuotojas palieka organizacija.

Norite suzinoti daugiau?

Daugiau informacijos galite rasti atitinkamame
Taisykliy saraso skyriuje arba Vartotojo gairése.

Jei turite klausimy ar reikalinga pagalba, pirmiausia kreipkités j vietinj
paslaugy centra. ,CONET" sistemoje taip pat rasite kontaktiniy asmeny
(informacijos saugumo pareigtiny) sarasa pagal salis.

g

=)= Kaip elgtis neaiskiose situacijose

d’} Kaip pareiksti susirGipinima

ORIENTACINIAI KLAUSIMAI

\

( N
Ar mano slaptazodziai ir [
prieigos kontrolés priemonés
yra pakankamai stiprios, kad
apsaugoty nuo galimy
saugumo grésmiy?

J
\

Ar as sgmoningai ar
nesamoningai perdaviau
konfidencialig informacija
nejgaliotiems asmenims?

7

Ar imuosi tinkamy atsargumo
priemoniy naudodamas
jmonés jrenginius ar
prieidamas prie jmonés
duomeny tiek jmonés
patalpose, tiek uz jy riby?

Konfidenciali informacija Duomeny apsauga  Grupés saugumo padalinys

MUSUY TURTO APSAUGA

Turtas gali buti materialus arba nematerialus. Nematerialus turtas yra
nematomas ir neapciuopiamas, pavyzdziui, prekés Zenklas arba reputacija.
Materialus turtas yra fizinis ir matomas, ap¢iuopiamas arba juntamas,
pavyzdziui, pastatai, neSiojamieji kompiuteriai arba programiné jranga.

Mes taip pat saugome savo nematerialy turtg, visy pirma intelektine
nuosavybe, kiek tai jmanoma ir pagrjsta, naudodamiesi autoriy teisémis,
patentais ir prekiy Zenklais, ir tikimés, kad misy teisés bus gerbiamos taip
pat. ISradimai, sukurti dirbant ,PHOENIX group®, priklauso jmonei. Visada
turi bati laikomasi visy atitinkamy teisiniy reikalavimy ir jpareigojimy.

ELEKTRONINIS PASTAS, KOMPIUTERIAI IR
TINKLO SAUGUMAS

Musy IT sistemos privaciais tikslais turéty bati naudojamos tik labai
ribotai ir laikantis atitinkamy IT gairiy, galiojanéiy kiekvienoje atskiroje
Salyje. Darbuotojams draudziama atsisiysti ar platinti bet kokio pobidzio
izeidzianc€ig informacija ar turinj per ,PHOENIX group” IT ir rySiy sistemas
(pavyzdziui, mobiliuosius telefonus). Tai apima, pavyzdziui, pornografinj,
nepadory, vulgary, politiSkai radikaly, nusikalstama ar kitaip
diskriminuojantj ar jzeidziantj turinj. Be to, draudziama naudotis
nepatikimomis interneto svetainémis ir be leidimo platinti autoriy teisiy
saugoma ar licencijuotg medziaga, pavyzdziui, kompiuterine programine
irangg, ir kt. Grandininiai laiSkai ar peticijos neturéty bati siunciami be
aiskaus leidimo.

Svarbu visada atidziai saugoti duomenis, naudojamus prisijungti prie
,PHOENIX group” tinkly, pvz., vartotojy vardus ir slaptazodzius, saugumo
kodus ar pastato prieigos kodus. Apie visus galimus saugumo incidentus,
susijusius su elektroniniu pastu, kompiuteriais ar tinklo saugumu, reikia
nedelsiant pranesti vietos IT skyriui. Visada reikia laikytis vietos IT gairiy.

<14 >
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KONFIDENCIALI INFORMACIJA

ESAME JSIPAREIGOJE SAUGOTI SUSITARIMAI DEL
KONFIDENCIALUMA INFORMACIJOS DALINIMOSI

ORIENTACINIAI KLAUSIMAI B . .
Pries$ pateikiant potencialig konfidencialig
informacija tretiesiems asmenims,
jsitikinkite, kad yra pasirasyta
konfidencialumo sutartis. Konfidencialumo
sutartis taip pat vadinama neatskleidimo
arba slaptumo susitarimu. Kai tik jmanoma,
naudokite atitinkama ,PHOENIX group”
Sablonga. Naujausig versija galite rasti savo
Teisés arba Atitikties skyriuje.

Konfidenciali informacija — tai visi duomenys ir Zinios, kurie néra viesai

prieinami ir kuriy atskleidimas ar neteisétas naudojimas galéty pakenkti

,PHOENIX group” ar susijusiy saliy interesams. Jos apsauga yra ne tik

svarbi siekiant laikytis teisiniy jsipareigojimy, bet ir iSlaikyti masy P
konkurencinj pranasuma bei reputacija. Verslo paslapéiy ir konfidencialios

informacijos apsauga taip pat yra bitina siekiant iSvengti treciyjy Saliy

pretenzijy ir uzkirsti kelig galimiems verslo nuostoliams.

Ar as paprastai esu budrus ir
atsargus atskleidZiant potencialiai
konfidencialig informacijg?

Sutikdami su konfidencialumo sutartimi arba
konfidencialumo salyga sutartyje,
uztikrinkite, kad gauta informacija galéty
bati perduodama kitoms ,PHOENIX group”

Mes esame atsakingi uz konfidencialios informacijos apsauga. Tai apima 7 N\
supratimg, kas yra konfidenciali informacija, jos slaptumo islaikymo

T e e , : ) Ar zinau atitinkamus veiksmus,
svarbos pripazinimg ir jmonés gairiy bei teisiniy reikalavimy laikymasi.

kuriais galima uzkirsti kelig

Konfidencialiinformacija turéty bati prieinama, naudojama ar atskleidZiama . konfid iali jmonéms.
tik tuo atveju, jei tai yra leidziama ir batina darbo pareigoms atlikti. petelsetam onfi er_]C_Ia '(?S
informacijos atskleidimui?
J
. - . N
Norite suzinoti daugiau?
Daugiau informacijos galima rasti atitinkamarme Taisykliy saraso skyriuje Ar uztikrinau, kad (galimai) konfidenciali informacija, atskleista
arba Teisiniy rekomendacijy ir ataskaity teikimo gairése. treCiosioms Salims, bty apsaugota atitinkama konfidencialumo
Jei turite klausimy ar reikalinga pagalba, kreipkités j savo Teisés skyriy arba sutartimi ir (arba) atitinkamomis konfidencialumo salygomls?
Grupés atitikties skyriy el. pastu 04 compliance@phoenixgroup.eu \
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PHOENIX"\g\"ﬁp = ELGESIO KODEKSAS Vadovo kreipimasis Jkdrimas Darbo etika
Zmogaus teisés, teisingumas ir pagarba  Zmonés ir kultdra
ORIENTACINIAI KLAUSIMAI
Kaip apsaugoti asmens duomenis
o ir pranesti apie su jais susijusius
incidentus?
4 \

Ar mano darbe batina rinkti
ir saugoti tam tikrus
asmens duomenis?

Y
Kada galiu dalytis
asmeniniais duomenimis

su iSoriniu tiekéju?

Ar galiu jrasyti virtualius susitikimus
su kolegomis ar klientais?

Kaip elgtis neaiskiose situacijose

d‘-f: Kaip pareiksti susirGipinima

Sveikata ir sauga  Informacijos saugumas  Konfidenciali informacija

Duomeny apsauga  Grupés saugumo padalinys

DUOMENUY APSAUGA

MES GERBIAME ZMONIY PRIVATUMA, SAUGODAMI JY
SMENINIUS DUOMENIS

Duomeny apsauga reiskia visos su asmenimis susijusios informacijos, pvz., vardy, kontaktiniy
duomeny, nuotrauky ar bet kokiy kity tapatybés duomeny, apsaugg. Taigi, laikantis duomeny
apsaugos jstatymuy ir reglamenty, masy jmoné ne tik iSvengia baudy, bet ir stiprina klienty, verslo
partneriy ir darbuotojy pasitikéjimg musy organizacija. To paties tikimés ir i$ savo verslo partneriy,
ypact jei jie tvarko duomenis masy vardu. Pripazindami, kad sveikatos duomenys yra speciali asmens
duomeny kategorija, kuriai taikoma grieztesné apsauga, Siuos duomenis tvarkome ypa¢ atsargiai ir
budriai.

,PHOENIX group” yra jsipareigojusi tvarkyti asmens duomenis teisétai, sgziningai, skaidriai, saugiai ir
etiskai, kad buty uztikrinta pagrindiné zmogaus teisé j privatuma. Jei bet kokio tipo asmens duome-
nys renkami konkreciam tikslui, jie turi buti apsaugoti. Asmens duomenis galite rinkti, prieiti prie juy,
tvarkyti, saugoti ar atskleisti tik tada, kai tai yra batina ir jei esate jgaliotas tai daryti pagal savo darbo
pareigas. Net ir tuomet visada turite veikti laikydamasis teisiniy reikalavimy ir taisykliy.

Norite suzinoti daugiau?

Daugiau informacijos galite rasti atitinkamame Taisykliy saraso skyriuje arba Duomeny apsaugos gairése.

Kiekviena ,PHOENIX group” jmoné turi savo vidinj duomeny apsaugos kanalg ir paskirtg kontaktinj asmen;.
Atitinkama ,CONET" sistemos skiltis — ,Duomeny apsauga ir informacijos sauga“, kurioje rasite visy
vietos duomeny apsaugos pareiginy kontakty sarasa.

Jei turite klausimy ar reikalinga pagalba, kreipkités j vietinj duomeny apsaugos pareiging arba jmonés
duomeny apsaugos skyriy el. pastu 04 dataprotection@phoenixgroup.eu.
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JMONES SAUGUMAS

MES VISADA SAUGOME SAVO JMONES TURTA

ORIENTACINIAI KLAUSIMAI

s
Be duomeny ir informaciniy sistemy apsaugos, fizinio turto apsauga yra batina verslo stabilumui Ar'praneS|au apie bet vqula ltarting

uztikrinti. Vagystes yra jmanomos net ir esant stebgjimo sistemoms. Fiziniai saugumo pazeidimai veiklg ar saugumo pazeidimus P

gali sutrikdyti tiekimo grandine, sukelti vélavimus, produkty atSaukimus ar reputacijos sugadinima. atitinkamiems organizacijos

Tadiau griezty saugumo priemoniy jgyvendinimas padeda kurti pasitikéjimg klienty ir partneriy kontaktiniams asmenims ir (arba)

tarpe, stiprina verslo santykius ir ilgalaikéje perspektyvoje padeda uztikrinti tvarig verslo veikla. valdzios institucijoms? é Y

Ar as laikausi tinkamy

Darbuotojai atlieka svarby ir esminj vaidmen; uztikrinant jmonés sauguma ir saugant jos turtg. Sis _
procedury, saugodamas

atsakingas pozidris reiSkia asmenine atsakomybe uz jmonés turto apsauga, nustatyty saugumo ) ¢ :
protokoly laikymasi ir nuolatinj budrumg dél galimy saugumo riziky ar jtartiny veiksmy. Rodydami vertingg jmones turta?
aiskiai aktyvig pozicijg — tinkamai tvarkydami atsargas, skirdami démes;j apsaugai, laiku pranesdami 7
apie nerimg kelian¢ius dalykus atsakingiems asmenims arba uztikrindami funkcionalias prieigos Ar Sis veiksmas ar sprendimas
kontrolés proceduras pagal gaires — darbuotojai kuria ir puoseléja organizacijos saugumo kultdra.
Toks situacijos suvokimas ne tik apsaugo vertingg jmonés turtg, bet ir stiprina jmoneés, kaip patikimos
ir atsparios reputacija.

gali kelti pavojy jmonés turtui
(pavyzdziui, atsargoms, jrangai
ar patalpoms)?

[ N
Ar yra jdiegtos prieigos kontrolés
— priemonés, uzkertancios kelig

Norite suZinoti daugiau? nejgallotlems asmenims patekti prie
vertingo jmonés turto?

Jei turite klausimy ar reikalinga pagalba, rasykite el. pastu \
XX corporate-security-general@phoenixgroup.eu.

Ar galiu nustatyti galimas jmonés turto saugojimo,
transportavimo ar pristatymo pazeidziamasias vietas?

24
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Produkty kokybé  Interesy konfliktai Sazininga konkurencija Kova su korupcija Dovanos, svetingumas, Kova su pinigy plovimu Sankcijos ir embargas
ir kySininkavimu dotacijos ir parama

SAVAINING
GUMAS
RINKOJE

Dalyvaudami pasaulinése vertes karimo
grandinése, jsipareigojame veikti laikydamiesi
rinkos ekonomikos ir sgziningos
konkurencijos principy. Manome, kad
veiksminga ir sveika konkurencija yra butina
pasitikéjimui uztikrinti, inovacijoms skatinti
bei vartotojams jgalinti, o tai sudaro tvarios
musy veiklos sékmes pagrinda.




PHOENlX@‘ﬁp = ELGESIO KODEKSAS Vadovo kreipimasis |kdrimas Darbo etika Rinkos saziningumas  Atsakomybé visuomenei ir aplinkai < 1 9 >

Produkty kokybé  Interesy konfliktai Sazininga konkurencija Kova su korupcija Dovanos, svetingumas, Kova su pinigy plovimu Sankcijos ir embargas
ir kySininkavimu dotacijos ir parama

PRODUKTY KOKYBE

MES UZTIKRINAME PRODUKTY KOKYBE
VISUOSE MUSUY VERSLO PROCESUOSE

ORIENTACINIAI KLAUSIMAI

[ N
Ar praneSiau apie galimas kokybés

; ,PHOENIX group” yra jsipareigojusi uztikrinti aukstg kokybe sveikatos
problemas, nukrypimus ar group yra Jsipareigo a koky!

priezilros produkty ir paslaugy tiekimo grandinéje. UZztikrindami gerg

Py SU_S'rUp'r"mq k.el.h’?lnCIUS dalykus, kokybe, tenkindami visy masuy klienty poreikius ir lkes€ius, mes lenkiame
kurie galéty tureti jtakos produkto konkurentus ir stipriname ilgalaikius verslo santykius. Kita vertus,
saugumui ar veiksmingumui? nesilaikant produkty kokybés standarty, galima prarasti klienty
7 \ pasitikéjima, pakenkti santykiams su sveikatos prieziiros paslaugy
teikéjais ir patirti dideliy finansiniy nuostoliy dél teisminiy gincy ir baudy.
Ar as Zinau visas taikomas
standartines veiklos procediras Vaisty ir medicinos prietaisy, kurie sudaro didziagjg dalj masy portfelio,
ir modelius, turincCius jtakos gamybai ir platinimui taikomi griezti Europos ir vietos teisés aktai. Todél
mano kasdieniam darbui? siekiame nuolatinio tobuléjimo ir efektyvumo, kad atitiktume visus
4 nacionalinius ir tarptautinius reikalavimus. Tai ypa¢ taikoma vaisty

laikymui, tvarkymui ir platinimui.

4 N Taip pat reikalaujame, kad masy tiekéjai tiekty aukstos kokybés, saugias ir
veiksmingas prekes bei produktus pagal galiojanCius jstatymus ir
reglamentus (pvz., geros gamybos praktikos principus, medicinos prietaisy
teisés aktus).

Ar as laikausi visy nustatyty kokybés
valdymo procesy ir standarty, kad
uztikrinciau, jog produktas buty saugus

ir veiksmingas? _

Norite suzinoti daugiau?

Daugiau informacijos galite rasti atitinkamame Taisykliy saraso skyriuje
arba Europos kokybés deklaracijoje ir Europos kokybés vadove.

Jei turite klausimy ar reikalinga pagalba,
radykite el. pastu X corporatequalitymanagement@phoenixgroup.eu
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Produkty kokybé  Interesy konfliktai

INTERESY KONFLIKTAI

VEIKIAME LOJALIAI IR SAZININGAI

Turime uztikrinti, kad priimami sprendimai buty naudingi ,PHOENIX group”.

Kova su korupcija
ir kySininkavimu

Dovanos, svetingumas,
dotacijos ir parama

Sazininga konkurencija

ORIENTACINIAI KLAUSIMAI

Tokiu budu iSlaikome visy savo darbuotojy, taip pat kity, su mumis
susijusiy, vidaus ir iSorés suinteresuotyjy Saliy pasitikéjima. Jei interesy
konfliktai néra tinkamai valdomi ar atskleidziami, jie gali pakenkti
pasitikéjimui organizacijoje, sugadinti santykius su klientais ir reguliavimo
institucijomis bei kelti potencialig finansine ir reputacijos rizika musy
jimonei. Todél darbuotojai privalo atskleisti interesy konfliktus.

Interesy konfliktai — tai situacijos, kai asmeniné nauda gali turéti jtakos
masy profesiniam sprendimui. Dél savo pobddzZio jie gali bati labai
individualUs. Interesy konfliktas néra neteisétas elgesys, taciau tai, kaip
mes elgiamés tokioje situacijoje, gali buti neteisétas elgesys. Aiskiau
sakant: mes nepiktnaudziaujame savo padétimi ir nepriimame sprendimy
siekdami asmeninés naudos.

Ar esu tikras, kad mano
sprendimas pagrjstas tik ®
objektyviais kriterijais, tokiais
kaip kokybé, kaina ar tiekéjo
patikimumas?

Ar kiti galéty pagalvoti, kad
as asmeniskai gaunu naudos
i$ to, kg ketinu daryti?

Ar kiti gali manyti, kad mano verslo sprendima
jtakojo mano santykiai su kitu asmeniu?

MY "’ . L vasr = e .
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Kova su pinigy plovimu Sankcijos ir embargas

SUDETINGOS
SITUACIJOS

Tokius interesy konfliktus gali sukelti Sios ir
kitos situacijos (sarasas néra baigtinis):

— Sasajos su bendrove ar organizacija, kuri
yra ,PHOENIX group” tiekéja, klienté ar
kita verslo partneré, arba reikSmingos
finansinés naudos (pvz., akcijy paketas)
turéjimas

— Seimos nario ar draugo tiesioginis
pavaldumas arba atsakomybé uz jo (-s)
priémima j darba.

Norite suzinoti daugiau?

Daugiau informacijos galima rasti atitinkamame
Taisykliy sgraso skyriuje arba Kovos su
korupcija gairése.

Atitinkama ,CONET" sistemos skiltis —
JAtitiktis”.

Jei turite klausimy ar reikalinga pagalba,
kreipkités j savo tiesioginj vadovg arba vietos
atitikties vadova.

Taip pat galite susisiekti su
Grupés atitikties skyriumi el. pastu
X compliance@phoenixgroup.eu.
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Produkty kokybé  Interesy konfliktai Sazininga konkurencija Kova su korupcija Dovanos, svetingumas, Kova su pinigy plovimu Sankcijos ir embargas
ir kySininkavimu dotacijos ir parama

SAZININGA -
KONKURENCIJA KELETAS MOSU SAZININ-

ORIENTACINIAI KLAUSIMAI v PRINCIPU
SIEKIAME SAZ'N'NGOS KONKURENCIJOS — Tiesiogiai ar netiesiogiai nederiname
4 N kainy, nuolaidy ar kity prekybos salygy.
® Ar aptariau kokias nors (galimas) Sazininga konkurencija sukuria atvirg ir skaidrig rinka. Tai svarbu mums, — Nesudarome susitarimy, kuriuose
konkurencijos problemas su siekiant uztikrinti ilgalaikj augimg ir buvimag patikimu verslo partneriu. numatyti nesaziningi apribojimai ar

suvarzymai masy klienty ar tiekéjy

konkurentu ir (arba) ar esu tikras, Manome, kad sazininga, gerai reguliuojama konkurencija stiprina musy veiklai rinkoje
o viei&leai atiti rinkg ir yra naudinga tiek mums, tiek musy klientams. '
kad sutart|.§ VISIS.kE.]I atitinka — Rinkai aktualia informacija dalijameés
konkurencuos teisés aktus? o o R o o viduje ir iSoréje tik pasikonsultave su
\ Esame jsipareigoje vykdyti veiklg tik vadovaudamiesi laisvos ir sgziningos T —

konkurencijos principais bei grieztai laikomés konkurencijos teisés akty ir informacijos keitimasis gali sudaryti
sektoriaus praktikos. Kaip rinkos lyderé jvairiose srityse, ,PHOENIX group” sglygas nesaziningai veiklai.
turi specialiy jsipareigojimy konkurencijos jstatymo atzvilgiu. Konkurencijos — Nepiktnaudziaujame savo

Ar Zinau, kokie duomenys ir jstatymy pazeidimai gali uztraukti labai dideles baudas grupei, vadovybei ir dominuojancia pad‘jﬁr_ni rinkoje, jei tokia
in for'maci'a ali bt misy darbuotojams. Esame atsargis bet kokioje situacijoje, kuri yra arba i;al ;aa':y:ra[::'p';‘;fzg;'giifi;ifdzdami
. j1ag L gali buti laikoma Zalinga laisvai ir sgziningai konkurencijai. verilo partnerius :
perduodami verslo partneriui? :

— Negalime netycia ar tycia daryti
melagingy pareiskimy apie konkurentus
ar viesai neprofesionaliai reiksti savo
nuomone apie konkurento veiklg,
produktus ar paslaugas.

Norite suzinoti daugiau?

Daugiau informacijos galima rasti atitinkamame Taisykliy saraso skyriuje
Ar asociacija’ kurios narys esu, veikia arba Konkurencijos reikalavimy laikymosi uztikrinimo gairése.

skaidriai ir laikosi galiojancCiy jstatymy bei

— Mes nevagiame ir nepasinaudojame
konkurenty verslo paslaptimis.

Atitinkama ,CONET" sistemos skiltis — , Atitiktis". — Visa informacija apie konkurentus turi
vidaus taisykliy? biiti renkama tik i$ teiséty ir viesy
Jei turite klausimy ar reikalinga pagalba, kreipkités j savo tiesioginj vadova Saltiniy, pvz., interneto svetainiy ar
\ arba vietos atitikties vadova. seminary medziagos. Ji visada turi bati

pateikiama su nuoroda j Saltinj.
Taip pat galite susisiekti su jmoneés atitikties skyriumi el. pastu
X compliance@phoenixgroup.eu

MY "’ . L vasr = e .
=)= Kaip elgtis neaiskiose situacijose d::: Kaip pareiksti susiripinima
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KOVA SU KORUPCIJA IR KYSININKAVIMU

NETOLERUOJAME KORUPCIJOS Norite suzinoti daugiau?
ORIENTACINIAI KLAUSIMALI

KysSininkavimas ir korupcija lemia sprendimus, kurie néra pagrjsti Daugiau informacijos galite rasti atitinkamame

objektyviais kriterijais. Tai gali pakenkti laisvai ir sgziningai prekybai, kuria N skyriuje arba

grindziamas misy verslo modelis. Nesaziningas pranasumas, pasiektas Ar galiu turéti problemuy, jei tai, ka '

korupcijos ir kySininkavimo badu, gali turéti neigiama poveikj klientams, ketinu padaryti, bus viesai paskelbta Atitinkama ,CONET" sistemos

vartotojams, tiekéjams, konkurentams ir visai visuomenei. Tik siekdami PY arba patikrinta auditoriaus? skiltis —

sgziningos ir atviros verslo kultdros galime uztikrinti, kad ,PHOENIX group”
ir toliau augs kaip viena i$ pirmaujanciy jmoniy sveikatos priezilros
rinkoje. Elgdamiesi saziningai ir dorai, ne tik laikydamiesi teisiniy
reikalavimy, bet ir elgdamiesi su klientais bei verslo partneriais saziningai

Jei turite klausimy ar reikalinga pagalba,
kreipkités j savo tiesioginj vadova arba vietos
atitikties vadova.

ir pagarbiai, iSvengiame finansiniy, teisiniy ir reputacijos riziky. é Taip pat galite susisiekti su
Ar esu tikras, kad mano veiksmai atitinka Grupes atitikties skyriumi el. pastu

Mes nezadame, nesitlome ir neduodame kysiy ar kitokiy vertybiy valstybés visus vietinius ir tarptautinius jstatymus bei
pareignams ar verslo partneriams privaCiame sektoriuje, siekdami reglamentus, SUSijUSiUS su kOI’UpCijOS
netinkamai paveikti jy elgesj. Taip pat nepriimame jokiy dovany, kurios prevencija? ’ ~\
galéty bati vertinamos kaip netinkamai veikian¢ios musy elgesj. Mes
netoleruojame korupcinio elgesio is savo kolegy, verslo partneriy ar klienty . o
pusés. Siekdami iSvengti galimos Zalos Ar i$ anksto 1S|t|k|nau, kad mano

potencialus verslo partneris yra
,PHOENIX group’, mes vengiame net pagios netinkamos jtakos apraiskos. patikimas, ar jis turi abejotiny verslo
Be to, mes esame jsipareigoje uzkirsti kelig, atgrasyti ir viesinti neteisétai praktikq reputacijg?
igyta turta bei visas kitas korupcines verslo praktikas, pavyzdziui, fiktyvius \
sandorius.

Kaip elgtis neaiskiose situacijose d‘-i’: Kaip pareiksti susiriipinima
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DOVANOS, SVETINGUMAS, DOTACIJOS IR PARAMA

MES VERTINAME MUSU VERSLO SANTYKIUS ORIENTACINIAI KLAUSIMAI 4 h

Ar Zinau vietos
vertés ribas ir ar
gavau reikiamus

leidimus?

Verslo santykiuose visada yra rizika, kad dovanos, svetingumas, dotacijos 4 N
ar parama gali buti vertinami kaip kysis ar pernelyg didelé dovana. Tai gali Ar manau. kad i dovana yra tinkama?
pakenkti reputacijai ir sukelti teisine atsakomybe, o tai gali turéti neigiama '

L o e , . Kaip pasalinis treCiasis asmuo, ar as
poveikj musy verslui, taip pat musy klientams, vartotojams, tiekéjams ar

laikysiu Sig dovang nereikSminga, ar ji

konkurentams. A P
man sukels susirapinimg?

Visuomet uZztikriname, kad nekilty net netinkamo elgesio ar interesy 4

konflikto regimybé. Todél sidlome ar priimame tik nedidelés vertés 4

dovanas, taip pat jvertiname jsptdj, kuris gali susidaryti atsizvelgiant j
iSorines aplinkybes ir bendrg situacijg. Vadovaujamés paprastomis

Ar as rapestingai jvertinau,

taisyklémis: patikriname, ar tenkinamos nustatytos salygos, laikomeés Ar dovana ar kvietimas yra ar $i dovana atitinka misy
konkrecioje Salyje taikomy vertés riby arba, jei reikia, kreipiameés dél susije su jsipareigojimais, ar tai jmonés vertybes
patvirtinimo ] tiesioginj vadova. Tokiu budu ne tik uztikriname taisykliy ga“ bati traktuojama kaip kyéis? finansavimo prioritet,us ir

laikymasi, bet ir palaikome pasitikéjimu grindziamus santykius su savo

i ?
verslo partneriais. taisykles?

Savo socialing atsakomybe iSreiSkiame per dotacijas ir parama, taciau jy
nenaudojame verslo sprendimams paveikti. Atidziai tikriname aukas ir
remimo veiklg, kad nustatytume, ar jos atitinka misy pagrindines vertybes,
skatina teisétus jmonés tikslus, nesuteikia netinkamy verslo pranasumy,
yra religiniu ir politiniu pozidriu neutralios bei stiprina musy prekés Zenklg
ir socialine atsakomybe.

Norite suZinoti daugiau?

Daugiau informacijos galite rasti atitinkamame skyriuje arba
Atitinkama ,CONET" sistemos skiltis —
Jei turite klausimuy ar reikalinga pagalba, kreipkités j savo tiesioginj vadova arba vietos atitikties vadova.

Taip pat galite susisiekti su Grupés atitikties skyriumi el. pastu

Kaip elgtis neaiskiose situacijose d‘-i’: Kaip pareiksti susiriipinima
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Produkty kokybé Interesy konfliktai

ORIENTACINIAI KLAUSIMAI

4 N

Ar esu tikras, kad Sios operacijos
piniginio mokeéjimo vertés riba
atitinka jmonés gaires?

Ar Sis pinigy pervedimas
man atrodo teisingas? Ka
man sako mano intuicija?

Kaip elgtis neaiskiose situacijose

d‘-f: Kaip pareiksti susirGipinima

Kova su korupcija
ir kySininkavimu

Dovanos, svetingumas,
dotacijos ir parama

Sazininga konkurencija

Kova su pinigy plovimu Sankcijos ir embargas

KOVA SU PINIGY PLOVIMU

MES STENGIAMES UZKIRSTI KELIA BET
KOKIAM DALYVAVIMUI PINIGY PLOVIME

Laikantis griezty kovos su pinigy plovimu priemoniy ne tik uztikrinama
atitiktis reikalavimams, bet ir stiprinamas pasitikéjimas bei skaidrumas
klienty, tiekéjy ir konkurenty atzvilgiu, o tai prisideda prie ilgalaikio verslo
stabilumo. Pinigy plovimas yra sunkus nusikaltimas, kuris kenkia finansy
sistemos stabilumui ir vientisumui. Bet koks dalyvavimas pinigy plovimo
veikloje gali turéti rimty teisiniy ir reputacijos pasekmiy.

Kova su pinigy plovimu yra bendra atsakomybé. Turime uZztikrinti, kad
,PHOENIX group” nebity naudojama neteisétai veiklai, ir imtis visy
pagristy priemoniy, kad musy organizacija neblty naudojama pinigy
plovimui. Bendradarbiaujame tik su gerg reputacijg turinCiais verslo
partneriais ir naudojame teisétos kilmeés isteklius.

Norite suzinoti daugiau?

Daugiau informacijos galite rasti atitinkamame
skyriuje arba

Atitinkama ,CONET" sistemos
skiltis —

Jei turite klausimy ar reikalinga pagalba,
kreipkités j savo tiesioginj vadovg arba vietos
atitikties vadova.

Taip pat galite susisiekti su
Grupés atitikties skyriumi el. pastu
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Produkty kokybé Interesy konfliktai Sazininga konkurencija

ORIENTACINIAI KLAUSIMAI

4 N

Ar prie$ uzmegzdamas
naujus verslo santykius uz
savo veiklos teritorijos riby
patikrinau Pilkajj ir Juodajj

sgrasus pagal musy Sankcijy
ir embargy gaires?

Ar yra kokiy nors priezasc¢iy jtarti, kad
musy produktas ar paslauga gali bati
naudojami neteisétai?

Ar turiu pagrindo manyti, kad musy
verslo partneris yra jtrauktas j sankcijy
sgrasg arba yra jsikures Salyje, kuriai
taikomas embargas?

MY "’ . L vasr = e .
=)= Kaip elgtis neaiskiose situacijose d:*:: Kaip pareiksti susiripinima

Kova su korupcija Dovanos, svetingumas, Kova su pinigy plovimu Sankcijos ir embargas
ir kySininkavimu dotacijos ir parama

SANKCIJOS IR EMBARGAS

MES SAUGOME IR SKATINAME SAUGUY IR
SAZININGA TARPTAUTIN] VERSLA

Mes veikiame daugelyje rinky, todél muasy veikla yra reglamentuojama
jvairiais nacionaliniais ir tarptautiniais prekybos jstatymais. Laikydamiesi
muity taisykliy, eksporto kontrolés ir prekybos sankcijy jstatymuy, mes
galime bendradarbiauti su patikimais verslo partneriais. Taip mes
iSvengiame baudziamosios ar civilinés atsakomybés ir saugome jmonés
reputacijg kaip etisko ir patikimo partnerio bei darbdavio.

Mes laikomés sankcijy, embargy ir taikomy eksporto kontrolés jstatymy.
Nuolat uztikriname, kad nevykdytume veiklos su valstybémis ar regionais,
kuriems taikomas embargas, ir nebendradarbiaujame su asmenimis ar
imonémis, jtrauktomis j sankcionuoty subjekty sarasus.

Norite suzinoti daugiau?

Daugiau informacijos galima rasti atitinkamame Taisykliy sgraso skyriuje
arba Sankcijy ir embargo atitikties gairése.

Atitinkama ,CONET" sistemos
skiltis =, Atitiktis"”.

Jei turite klausimy ar reikalinga pagalba, kreipkités j savo tiesioginj vadova
arba vietos atitikties vadova.

Taip pat galite susisiekti su Grupés atitikties skyriumi el. pastu
X compliance@phoenixgroup.eu.
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Aplinkosauga Atsakinga mokesciy praktika Politiné veikla ir lobizmas

ATSAKOMYBE
VISUOMENET IR
APLINKAI

,PHOENIX group” yra jsipareigojusi vykdyti savo veiklg taip, kad visais
lygiais buty teikiama pirmenybé tvarumui. Mes suprantame savo poveikj
visuomenei ir aplinkai ir prisiimame visg atsakomybe uz zalingo aplinkai
poveikio mazinimg. Esame jsitiking, jog tai yra vienintelis budas uztikrinti
saugig ir sveikg ateitj bei musy ilgalaike sékme.

1Soriné komunikacija ir socialiné Ziniasklaida

<26 >
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Darbo etika

Aplinkosauga

APLINKOS APSAUGA

SIANDIEN MES SAUGOME APLINKA DEL
RYTOJAUS

Klimato kaita yra viena didziausiy musy laiky pasauliniy problemuy. Keletas
gamtiniy istekliy riby jau pasiekta arba virSyta, o tai turi rimty pasekmiy
tiek aplinkai, tiek verslui. Aplinka teikia batinus isteklius mdsy verslo ir
bendruomeniy, kuriose veikiame, karimui, aprdpinimui energija ir
palaikymui. Kai Sie gamtiniai iStekliai iSeikvojami arba sunaikinami, tai gali
sutrikdyti tiekimo grandines, padidinti iSlaidas ir uzkrauti jmonéms grieztus
reguliavimo reikalavimus. Turime tik vieng planetg, todél privalome jg
tausoti. Be to, sgmoningas ir efektyvus aplinkos ir ekosistemy paslaugy
naudojimas ne tik leidZia mums pasiekti ekonomine sékme, bet ir yra
butinas Zmoniy sveikatai bei tvariai ateiciai.

ORIENTACINIAI KLAUSIMAI

Atsakinga mokesciy praktika

Politiné veikla ir lobizmas 1Soriné komunikacija ir socialiné Ziniasklaida

Esame jsipareigoje vykdyti atsakingg aplinkosaugos praktikg — pirmiausia
laikomés visy taikytiny aplinkosaugos teisés akty ir reikalavimy. Be to,
siekiame kuo labiau mazinti savo veiklos ir tiekimo grandinés poveikj
aplinkai. Visi darbuotojai turi atlikti savo kasdienes uzduotis tausodami
aplinka. Kiekvienas darbuotojas turi aktyviai palaikyti aplinkg tausojancia
elgsena: mes esame jsipareigoje siekti energijos vartojimo efektyvumo ir
klimato apsaugos. Mes efektyviai naudojame gamtos iSteklius, jskaitant
vandenj ir medziagas, laikydamiesi principo: mazinti, pakartotinai naudoti
ir perdirbti, kai tik jmanoma. Mes rusiuojame atliekas, kad pasiektume
aukstg pakartotinio naudojimo lygj ir uztikrintume, kad pavojingos
medziagos ir atliekos bdty tvarkomos ir $alinamos tinkamai. Taip pat
nuolat dirbame, kad j savo verslo operacijas ir visg tiekimo grandine
integruotume aplinkai palankesnius sprendimus.

Kaip turéciau reaguoti pastebéjes
elgesj ar procesus, kuriuos reikéty
tobulinti arba kurie Siuo metu daro

Kokie jstatymai, reglamentai
ir gairés yra susije su mano
kasdienémis uzduotimis?

Kaip elgtis neaiskiose situacijose

d‘-f: Kaip pareiksti susirGipinima

Zalg aplinkai?

Rinkos saziningumas  Atsakomybé visuomenei ir aplinkai

<27 >

Norite suzinoti daugiau?

Daugiau informacijos galite rasti

atitinkamame skyriuje arba
ir

Atitinkama ,CONET" sistemos skiltis —

Jei turite klausimy ar reikalinga pagalba,

kreipkités j

Taip pat galite susisiekti el. pastu

r

ar musy energijos,

N
Kaip galiu sumazinti savo
vandens ar kity iStekliy
naudojima ir suvartojimg?

y
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Aplinkosauga Atsakinga mokesciy praktika Politiné veikla ir lobizmas 1Soriné komunikacija ir socialiné Ziniasklaida

ATSAKINGOS MOKESCIY PRAKTIKOS

4 N
Ar as zinau apie savo pareigas,
VEIKIAME ATSAKINGAI IR LAIKYDAMIESI Iskaitant ataskaity teikimo, saugojimo
MOKESéIU TEISES AKTY ar informacijos teikimo prievoles pagal
ORIENTACINIAI KLAUSIMAI ,PHOENIX group” mokesgiy gaires?
Mokesciy mokéjimas yra musy indélis j visuomene ir bendruomenes, i$ 7 Y,
kuriy gauname naudos. Esame jpareigoti jgyvendinti ir laikytis vietos . L.
1 gaun 0S: =same [pareigott Igyvendint N Ar esu tikras, kad jokie mano
mokesciy jstatymy. Siy jsipareigojimy pazeidimai gali sukelti ,PHOENIX . . ) . .
group” vadovy asmenine atsakomybe, ekonomine Zalg ir reputacijos Velks_mal negaletvq_ Iem_t' mOkeSC|U
sugadinima. Norédami to i$vengti, turime gerbti ir laikytis misy mokesciy vengimo, mokesciy slépimo ar
direktyvy ir gairiy. o klaidinancio jmonés finansinés \
padéties atvaizdavimo? _ o
Sazininga, teisinga ir tiksli apskaita bei dokumentacija yra pagrindiniai \, Ar suprantu visy tarpvalstybiniy
elementai, padedantys mums vykdyti savo pareigas mokesgiy veikly mokestines pasekmes ir
institucijoms. Tikimes, kad informacija apie verslo sandorius yra tinkamai 4 N ar émiausi veiksmy uztikrinti

dokumentuojama ir kad kiekvienas svarbus dokumentas saugomas atitiktj vietos mokesciy teisés

Planuoju verslo renginj, kurio

laikantis saugojimo reikalavimy. Dokumentacija yra ne tik svarbi atitikties . . aktams?
reikalavimams pozilriu, bet ir padeda teisingai deklaruoti mokescius ir metu _dalySI.me dovan_as r
muitus. Tai apima ir galima asmenine nauda, pavyzdZiui, dovanas organizuosime vakarieng. Ar \_
darbuotojams ar verslo partneriams, taip pat mokesciy aspektus Zinau, su kuo susisiekti dél
planuojant verslo renginius. mokescCiy klausimy?

J

Norite suzinoti daugiau?

Daugiau informacijos galite rasti atitinkamame Taisykliy sgraso skyriuje arba Pelno
mokescio gairése, Perkélimo kainodaros gairése ir Tarptautinéje mokesciy direktyvoje
ne Vokietijos dukterinéms jmonéms.

Atitinkama ,CONET" sistemos skiltis — ,Mokesciai”.

Jei turite klausimy ar reikalinga pagalba,
radykite el. pastu X grouptaxes@phoenixgroup.eu.

MY "’ . L vasr = e .
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Atsakinga mokesciy praktika

Politiné veikla ir lobizmas 1Soriné komunikacija ir socialiné Ziniasklaida

POLITINE VEIKLA IR LOBIZMAS

MES ESAME SKAIDRUS SAVO SANTYKIUOSE
SU POLITIKAIS IR VYRIAUSYBEMIS

EtiSka ir skaidri politiné veikla bei lobistiné veikla gali skatinti stiprinti
inovacijas, visuomeneés sveikatg ir kurti tvarias verslo praktikas, o tai
galiausiai duoda naudos jmonei ir visuomenei. Tuo tarpu netinkama veikla
gali sukelti interesy konfliktus, korupcijos jtarimus ir visuomenés
pasitikéjimo praradima, o tai gali pakenkti ,PHOENIX group” patikimumui ir
reputacijai.

Mes norime atstovauti savo teisétiems interesams kaip sveikatos
priezilros paslaugy teikéjas vyriausybéms ir politikams — ir dalijamés
savo rinkos lyderio pozicijos jzvalgomis ir patirtimi. Bendradarbiaudami su
politikais ir politikos formuotojais, mes atstovaujame savo jmone ir jos
vertybes. Todél norime buti tikri, kad teigiamai prisidedame prie teisés
akty karimo procesy rinkose, kuriose veikiame. Skatindami sgziningumo,
skaidrumo ir galiojanc¢iy taisykliy laikymosi kultdrg, uZztikriname, kad
sveikatos priezitros sektorius rpintysi savo klientais ir jy interesus laikyty
prioritetu.

Kaip elgtis neaiskiose situacijose

d‘-f: Kaip pareiksti susirGipinima

ORIENTACINIAI KLAUSIMAI

4 N

Ar jsitikinau, kad Zinau vietos
jstatymus ir vidaus taisykles,
susijusias su lobistine veikla?

Ar tinkamas laikas kreiptis j
politine partija, ar tai gali buti
vertinama kaip netinkamas
poveikis?

Ar as atstovauju bendriems
interesams ir siekiu skatinti
atitinkamy sveikatos
priezilros reglamenty
tobulinimag?
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Norite suzinoti daugiau?

Daugiau informacijos galite rasti atitinkamame
Taisykliy registro skyriuje arba Kovos su
korupcija gairése ir Jmonés viesyjy rysiy
gairese.

Jei turite klausimy ar reikalinga pagalba,
kreipkités j savo tiesioginj vadovg, vietos
atitikties vadova arba vietos viesujy rysiy
vadova.

Taip pat galite susisiekti su

Grupés atitikties skyriumi el. pastu

X compliance@phoenixgroup.eu ir

X corporatepublicaffairs@phoenixgroup.eu
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ISORINE KOMUNIKACIJA IR SOCIALINE ZINIASKLAIDA

BENDRAUJAME ATSAKINGAI IR APDAIRIAI

,PHOENIX group” nori iSvengti neetiSkos ar neteisétos komunikacijos,
pavyzdziui, klaidingos informacijos skleidimo ar diskriminacinés kalbos
vartojimo, nes tai gali pakenkti musy reputacijai, sumazinti
suinteresuotyjy Saliy pasitikéjimg arba uztraukti bendrovei teisine
atsakomybe. Kita vertus, etiskas ir teisétas bendravimas skatina
skaidrumo, pasitikéjimo ir pagarbos kultlrg, stiprina santykius ir skatina
ilgalaike verslo sékme.

BENDRAVIMAS SU
ISORINEMIS SALIMIS

Ziniasklaidos ir kity iSorés organizacijy prasymai pateikti
komentarg ,PHOENIX group“vardu turi biti perduodami
Grupés komunikacijos padaliniui, jusy Salies vadovybei

Tiksliné isoriné komunikacija yra mdsy verslo strategijos dalis. Msy
reputacijai ypa¢ svarbu, kad visa ,PHOENIX group” skelbiama informacija
bty tiksli, nuosekli ir pateikiama laiku. Siekiant apsaugoti mdsy jmonés
interesus, turime laikytis visy teisiniy reikalavimy. ,PHOENIX group” dirba
patyre komunikacijos specialistai, kurie zino Siuos reikalavimus ir veikia
pagal juos.

ORIENTACINIAI KLAUSIMAI

Kam priklauso $i
informacija ar zinios, ir ar
galiu ja dalytis su kitais?

arba jusy Salies komunikacijos skyriaus vadovui. Tai 4
apima, bet neapsiriboja, prasymais pateikti informacija,
komentarg ar interviu, taip pat kitokio pobidzio
Ziniasklaidos uzklausas is televizijos, radijo, (internetiniy)
laikras¢iy ir Zurnaly, vietos ar nacionalinés bei
specializuotos profesinés ziniasklaidos. Be to,
neturétuméte komentuoti nieko, kas galéty samoningai
pakenkti jmonei ar jos reputacijai.

Tik ,PHOENIX group” generalinis direktorius, ,PHOENIX
group” komunikacijos direktorius arba jy paskirti
atstovai gali atskleisti konfidencialig informacijg, pvz.,
bendrovés finansinius rezultatus ar verslo veiklos
pelninguma. Visos Salies organizacijos uztikrina
panasias vietos komunikacijos praktikas.

Kaip elgtis neaiskiose situacijose

d‘-‘l’: Kaip pareiksti susirGipinima

Ar Sis komentaras socialinéje ziniasklaidoje
neigiamai atspindi kg nors, susijusj su

,PHOENIX group“? Kai iSreiSkiame asmenine
nuomone, ar ji yra aiskiai nurodyta kaip tokia?

ATSAKINGAS SOCIALINES
ZINIASKLAIDOS NAUDOJIMAS

Siekiant atsakingai naudotis socialine
Ziniasklaida, visi darbuotojai turéty stengtis
neskelbti komentary, kurie sgmoningai kenkia
imonés veiklai ar reputacijai. Be to, reikia vengti
neigiamy pareiskimy apie kolegas, verslo
partnerius ar kitus suinteresuotuosius
asmenis. Sie teiginiai apima, bet neapsiriboja

daro didele Zalg jmonei ir daro tolesnj
bendradarbiavima nejmanomu. Sios taisyklés
taikomos tokioms Ziniasklaidos priemonéms
kaip ,LinkedIn", ,Facebook", ,Instagram®”, ,X"“
(buves ,Twitter”), tinklarasciams ir kt.

Ar Sios informacijos
pasidalijimas gali pakenkti ar
sugadinti ,PHOENIX group”
reputacijg?

ZALINGAS TRECIYJUY SALIY KOMUNIKAVIMAS

Jei suzinojote apie kokj nors jvykj ar tema, dél kuriy trecioji Salis gali
pakenkti ,PHOENIX group” reputacijai, turétuméte nedelsdami apie tai
pranesti Grupés komunikacijos padaliniui, savo Salies vadovybei arba
savo Salies komunikacijos vadovui.

Norite suzinoti daugiau?

Jei turite klausimy ar reikalinga pagalba
komunikacijos ir socialinés Ziniasklaidos klausimais,
susisiekite su savo Salies komunikacijos skyriaus
vadovu arba Grupés komunikacijos padaliniu el.
pastu XX media@phoenixgroup.eu.
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