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C PHOENIX &

Terminu skaidrojums

Darijumu partneris Visas Tre$as personas, pieméram, Kklienti, piegadataji, agenti,
konsultanti un citi, kas tieSi iesaistiti PHOENIX grupas uznéméjdarbiba.

Viet&jais darbibas atbilstibas Persona, kura ir atbildiga par CMS ievieSanu atbilstoSi Grupas darbibas
vaditdjs (LCM) atbilstibas nodalas noradijumiem attiecigaja sabiedriba/sabiedribas un
kura ir pieejama ka vietéja kontaktpersona visu ar darbibas atbilstibu
saistito jautajumu risinaSanai. Katra PHOENIX grupas vieniba iecelts
viens LCM. (Papildu informacijai skatit Darbibas atbilstibas
pamatprincipu, zino$anas un izmekléSanas politiku)

Darbinieks Darbinieks ir persona, kur$ ir parakstijis darba Ilgumu ar PHOENIX
grupu un strada vai izpilda uzdevumus tieSi PHOENIX grupai.

PHOENIX grupa letver visas sabiedribas, kuras vairums akciju pieder PHOENIX Pharma
(vai “PHOENIX”) SE vai kadai no tas meitas sabiedribam, vai kas atrodas tie$a vai netie$a
holdinga sabiedribas vai tas meitas sabiedribu kontrolé.

Tresas personas Tre$a persona ir jebkura fiziska vai juridiska persona, ar kuru PHOENIX
grupai ir (darfjumu) attiecibas. Sis Standarta darbibas procediras
kontekstda PHOENIX grupas sabiedribas un to darbinieki netiek uzskatiti
par TreSajam personam.
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Skatit
Darbibas
atbilstibas

pamatprincipu

zino$anas un

izmeklésSanas
politiku un
8. punktu

PHOENIX &

Vispariga informacija

81 politika ietver informaciju par to, ka rikoties attiectbd uz PHOENIX grupas konkurentiem un Darijumu
partneriem, lai nodroSinatu darbibas atbilstibu konkurences tiestbam.

S]] politika ir balstita uz ES konkurences tiesibu noteikumiem, kas tiek pieméroti visas dalibvalstis, un
augstiem konkurences standartiem. Visam PHOENIX grupas sabiedribadm un to Darbiniekiem janodrosina
atbilstiba §Tm tiesiskajam prasibam.

TaCu atseviSku dalibvalstu nacionalas prasibas var bat stingrakas neka ES tiesibas, Tpasi jomas, kas
paklautas potencialam dominé&josa tirgus stavokla launpratigas izmantoSanas riskam. Tas pats attiecas uz
valstim, kas nav ES dalibvalstis. Visam PHOENIX grupas sabiedriba un to Darbiniekiem janodroSina
atbilstiba attiecigajam vietéjam tiesiskajam prasibam. Ja rodas neskaidribas par tiesiskajam prasibam,
Darbiniekiem jakonsultéjas ar saviem vaditajiem, LCM vai Juridisko nodalu.

Konkurences tiesibas aizsarga brivu un atvértu konkurenci pret sabiedribu raditiem ierobezojumiem. Briva
un atvérta konkurence ir viens no midsu ekonomikas balstiem. Ta veicina efektivitati un izaugsmi, palidz
radit jaunas darba vietas un nodrosina patérétajiem piekluvi moderniem produktiem par sapratigdm cenam.
Konkurences tiesibas veicina $adu situaciju. Tapat konkurences tiesibas palidz novérst pret konkurenci
vérstu praksi, ko Tsteno citas sabiedribas.

Galvenie mehanismi, ka ES konkurences tiesibas sasniedz Sos mérkus ir:

= kartelu aizliegums; un

] domingjosa tirgus stavokla launpratigas izmantoSanas aizliegums.
ES dalbvalstu un citu valstu nacionalie tiesibu akti ietver lTdzigus noteikumus.

Darbibas atbilstibas pamatprincipu, zinoSanas un izmekléSanas politika piemérojama Sai politikai bez
ierobezojumiem. Ta pilniba jaisteno praksé un janodrosina atbilstiba tai.

Katrs Darbinieks ir atbildigs par atbilstibu konkurences tiesibam. Darbiniekiem aizliegts iesaistities
darbibas, kas parkapj konkurences tiesibas. Katrs Darbinieks ir atbildigs par pietiekamas izpratnes
iegiSanu par konkurences tiesibam, lai atpazitu situacijas, kas varétu ieklaut konkurences tiesibu
problémas. Ja jums radusies jautajumi par to, vai pasreizéja komercdarbibas prakse vai komercials IEmums
ir pretruna ar konkurences tiesibam, sazinieties ar savu LCM vai Grupas darbibas atbilstibas nodalu, ja
jums radusies jautajumi par konkurences tiesibam vai jebkuru citu tému, kas apskatita Saja politika.
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I Noteikumi

1. Karteli un dominéjosa tirgus stavokla launpratiga izmantoSana

Pamatprincipi
un noteikumi

ST kartelu aizlieguma pamatprincips ir “paspietiekamibas prasiba”. Sis princips nosaka, ka katrai sabiedribai

neatkarigi jaizstrada un jaievie$ savas darbibas politikas.

Kartelu aizliegums ietver ari saskanotas darbibas, kas ir balstitas uz kluso vienoSanos (?) starp
iesaistitajam pusém. So aizliegumu iesp&jams parkapt art ar skaidru vienoSanos (rakstveida vai mutisku).

Konkurences parkapumi tiek pielauti visos gadijumos, kad jebkura vienosanas vai saskanota darbiba starp
sabiedribam, vai Iémums dibinat apvienibu, samazina konkurencei tipisku nenoteiktibu. Sadda gadijuma
piemérs ir ar konkurenci saistitas informacijas apmaina (skatit 2. punktu).

Saskanotas darbibas un [émumi var parkapt likumu, pat ja tie neietekmé konkurenci. Tikai noldks radtt $adu
ietekmi ir pietiekams.

ST iemesla dé| Darbiniekiem stingri aizliegts:

a) slégt vienoSanas vai veikt cita veida darbibas ar konkurentu par cenam, pardoSanas apjomiem
vai pardoS$anas kvotam, tirgus dalam, pardo$anas regionu vai klientu dali$anu, klientu vai
piegadataju prasibu apstradi;

b) apmaintties ar informaciju ar konkurentu par aizliegtiem vai batiskiem tematiem, iznemot
gadijumus, kad to atskirigi regulé Juridiska nodala vai par darbibas atbilstibu atbildiga
organizacija.

Definicija Kartelis ir vienoSanas vai saskanotas darbibas starp sabiedribam vai sabiedribu apvienibu pienemti
Ilemumi, kam ir pret konkurenci vérsts nollks vai pret konkurenci vérsta ietekme, pieméram, novérsot,
ierobezojot vai kroplojot konkurenci noteikta tirga.

ST politika attiecas uz $adiem kartelu veidiem:
. Horizontalas vienoSanas vai darbibas: VienoSanas vai saskanotas darbibas starp

konkurentiem (viena un taja pasa piegades kédes liment) vai $adu sabiedribu pienemti [Emumi,
kam ir pret korupciju vérsts noldks vai pret konkurenci vérsta ietekme.

. Vertikalas kartela vienoSanas vai darbibas VienoSanas vai saskanotas darbibas starp
sabiedribadm dazados limenos piegades kédé vai Sadu sabiedribu pienemti IEmumi, kam ir pret
korupciju vérsts noliiks vai pret konkurenci vérsta ietekme.

ES konkurences tiesibas skaidri aizliedz vienoSanas, saskanotas darbibas un Iémumus, kas:

. tieSi vai netieSi nosaka pardoSanas cenas vai citus tirdzniecibas nosacijumus;

. ierobezo vai kontrolé razosanu, tirgus, tehnologiju attistibu vai investicijas;

. sadala tirgus vai piegades avotus;

. rada neizdevigus apstaklus citiem tirgus daltbniekiem, piemérojot dazadus noteikumus

[Tdzvértigos darfjumos;

. saista llgumu slégSanu ar papildu pakalpojumu pienemsanu, kas to rakstura dél vai jebkada
visparpienemta komerciala nozimé, nav minéto ligumu priekSmets.
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Sis saraksts nav izsmelo§s un neietver visas vieno$anas, saskanotas darbibas vai Ilemumus, ko iestades
un tiesas uzskata par tadiem, kuru noliks vai ietekme vérsta pret konkurenci. Atseviski batiskakie jautajumi
un papildu piemeri sniegti no 2. lidz 4. dalai.

Ja parkapumi tiek pieraditi, tiem var bt nopietnas tiesiskas sekas, tostarp:

. naudas sods un ar brivibas atnemsanu saistits sods personam, kuras iesaistijusas kartelr;
. naudas sodi PHOENIX grupas sabiedribam, kuru parstavji iesaistijas kartelr;

. sarezgijumi saistiba ar ligumiem un to izbeigSana;

. cietuSo personu prasibas par zaudéjumu atlidzinasanu.

Dominéjosa tirgus stavokla launpratiga izmantoSana

PHOENIX aizliedz dominéjo$a tirgus stavokla launpratiga izmantoSanu, ka arT jebkuras citas darbibas, kuru
noluks ir tieSi vai netieSi launpratigi izmantot Sadu stavokli vai radit tamlidzigu ietekmi.

Ikvienai PHOENIX grupas struktiirvienibai neatkarigi janosaka, vai tas tirgd vai tirgus segmenta pastav
domingjoss tirgus stavoklis. Ja tas pastav, $adu stavokli aizliegts launpratigi izmantot.

Domingjoss tirgus stavoklis biezi ir izcilu darbibas rezultatu iznakums, tapéc pats par sevi tas nav aizliegts.
Ja atsevi8kos gadijumos sabiedriba atrodas domingéjosa tirgus stavokli, tai tiks pieméroti Tpasi stingri
noteikumi, kas regulés tas ricibu attieciba pret citiem tirgus dalibniekiem. Sabiedribai, kas atrodas
domingjosa tirgus stavoklr, aizliegts negodiga veida kavét vai diskriminét citus tirgus dalibniekus.

Konkurences tiesibas nosaka, ka sabiedribas, kas atrodas domin&jo$a tirgus stavoklt noteikta tirgd, nem
véra to darfjumu partneru konkurentu vajadzibas. AtseviSkas valstTs ieviesti [Tdzigi noteikumi sabiedribam,
kam ir spéciga ietekme tirgd (pat ja to stavoklis tirgd nav domingjoss).

Domingjo3a tirgus stavokla launpratigas izmantoSanas sekas ir loti [Tdzigas tam, kas rodas no dalibas
kartell (skatit iepriek$&jo nodalu).

Nevar izslégt, ka PHOENIX grupa daZos tirgos atrodas domin&jo$a tirgus stavokir. Sajos tirgos aizliegts
veikt Sadas darbibas:

. pardot preces par neatbilstosi augstam cenam (“uzskriivétas cenas”);

. klientu piesaistiSana ar maksligi samazinatam cenam (vai maksligi lielam atlaidém), ko citi
nevar piedavat (“cenu dempings”), pieméram, cenas zem pasizmaksas;

. piegades atsaukSana bez objektivi pamatota iemesla;

. atSkiriga izturéSanas pret klientiem bez objektivi pamatota iemesla (“diskriminacija”),
pieméram, dazadu cenu, atlaiZzu vai nosacijumu pieméroSana, slédzot [[dzvértigus darijumus ar
dazadiem klientiem;

. viena produkta pardo$ana ir atkariga no cita produkta pardo$anas (“piesaiste”);

. atseviSku atlaizu piemérosana, pieméram, atlaides ar saistoSu ietekmi, atlaides ar nosacijumu,
ka jaiegadajas viss vai lielaka dala noteikta produkta piegades partijas no viena piegadataja
(“lojalitates atlaides”), vai atlaides ar tamlidzigu ietekmi, kas izstradatas ta, lai klients sanemtu
noteiktus labumus tikai, ja klients nodrosSina noteiktas dalas iegadi vai iepirkumu apjomu no
doming&josa piegadataja.

Dominéjosu tirgus stavokli ir sarezgiti konstatét, lai to izdaritu, janem véra dazadi faktori. Domingjo$a tirgus
stavokla launpratigas izmantoSanas aizliegums parasti tiek attiecinats uz domin&josSu sabiedribu vienpuséju
ricibu tirga.
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Uzskatams, ka sabiedribai ir dominé&joSs tirgus stavoklis, ja ta ir tik spéciga, ka var rikoties atSkirigi attieciba
pret konkurentiem, piegadatajiem un klientiem.

Lai noteiktu, vai sabiedribai ir domin&joss tirgus stavoklis, tiek izmantoti dazadi kritériji. Tiek uzskatits, ka
sabiedribam ar nelielu tirgus dalu nav batiskas ietekmes tirgl. Sabiedribam ar tirgus dalu, kas neparsniedz
30 %!, parasti nav domingjoss tirgus stavoklis. Tacu tirgus dalas tiek izvértétas, nemot véra arf attiecigos
tirgus apstaklus, pieméram, (i) tirgus dinamiku (papladindSanos un ienaksanu), (i) produktu atSkirtbu
apmeéru, un (iii) ierobezojumus, ko sabiedribai uzliek esoSie vai potencialie konkurenti, ka arT klienti un
piegadataji.

Jo lielaka ir tirgus dala vai jo vairak tirgus dala parsniedz 30 % slieksni, jo svarigak izslégt iesp&jamibu, ka
pastav dominé&joss tirgus stavoklis vai ka tas tiek launpratigi izmantots.

ES konkurences tiesibas 1pasi minéti $adi launpratigas darbibas pieméri:

. tieSa vai netieSa cenu paaugstindSana, piemérojot nesamérigas cenas vai citus tirdzniecibas
nosacijumus;

. raZzo$anas, tirgus vai tehnologiju attistibas ierobeZo$ana, kas kaité patérétajiem;

. atSkirigu nosacijumu pieméroSana Ilidzvértigos darfjumos ar citiem tirgus dalibniekiem, tadéjadi

radot tiem neizdevigus konkurences apstak|us;

. prasiba, lai otra puse, slédzot ligumus , uznemtos papildu saistibas, kas péc savas butibas vai
saskana ar nozares praksi nekadi nav saistitas ar attiecigo ligumu priekSmetu.

Sis saraksts nav izsmeloSs un neietver visas darbibas, ko iestades un tiesas uzskata par tadam, kuru noliks
vai ietekme vérsta pret konkurenci. lestades un tiesas jebkura laikd var definét jaunas darbibas ka
launpratigas.

Dominéjo8s stavoklis vienmér ir piesaistits noteiktam tirgum. Tapéc sabiedribai paSai par sevi nevar bat
domingjoss tirgus stavoklis. Domingjosa tirgus stavokla noteikSana noteikta tirgh ir sarezgits juridisks
uzdevums, kas katra gadijuma atSkiras.

2. Informacijas apmaina ar TreSajam personam
Pamatprincipi
un noteikumi (Sistematiska) informacijas apmaina ar Tre$ajam personam (ipasi konkurentiem) par jautdjumiem, kas

saisttti ar konkurenci, ir aizliegta.

Darbiniekiem japieméro rapiba, kopigojot jebkada veida informaciju (kas attiecas uz konkurenci) ar
Tre8ajam personam, Tpasi konkurentiem.

Informacijas kopigo$ana nevar samazinat vai likvidét neskaidribas tirgl vai konkurentu ricibas neatkaribu,
lai samazinatu konkurences spiedienu.

Informacijas avotam vienmér jabat likumigam? un vienmér jaglaba komernoslépumi.

Informacijas apmaina ar konkurentiem konkurences tiesibu ietvaros ir delikats temats. Pamata
konkurentiem ir aizliegts apmaintties ar informaciju, kas saistita ar konkurenci. Pat vienpuséja un vienreizéja
informacijas atklaSana saistiba ar konkurenci var saturét konkurences tiesibu parkapumu, ja ta pielauj veikt
saskanotas darbibas starp pusi, kas atklaj informaciju, un pusi, kas sanem informaciju, tadéjadi samazinot
konkurences spiedienu. Vienmeér pastav risks, ka informacijas apmaina par atlautiem tematiem var pariet

! Tirgus dala, kas tiek izmantota ka raditajs, lai noteiktu domingjosu stavokli tirg, dazadas valstis var atskirties.

2 Informacijas avots tiek uzskatits par likumigu tikai tad, ja informacija ir sanemta atbilstosi visiem ligumu un tiesTbu aktu
noteikumiem. Tapéc ir aizliegts iegadaties vai sanemt informaciju, kas ir konfidenciala, pielaujot parkapumu vai
piedaloties parkapuma veik§ana.
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pie aizliegtiem vai sensitiviem jautdjumiem. Tapat iepriek8 minéto tematu saraksts nav izsmelo$s, un
vienmeér japieméro 1. punkta minétie visparigie noteikumi. Ladzu skattt art ST politikas Pielikumu Nr. 1.

Ja datu apmaina starp konkurentiem samazina vai novér§ nenoteiktibu tirgh vai konkurentu ricibas
neatkaribu, pastav bazas par konkurenci, kas saistita ar $adu informacijas apmainu, un 8ada informacijas
apmaina var but saskanota riciba starp konkurentiem.

Atseviski datu raksturlielumi, ar kuriem konkurenti apmainas, var risku palielinat. Pieméram, tadu datu
apmaina, kas tiek uzskatiti par stratégiskiem (pieméram, informécija, kas saistita ar cendm, daudzumiem,
pardoSanas apjomiem, marketinga planiem utt.), individuali (pretstats apkopotiem datiem) dati tiek kopigoti
biezak un paSreiz€jo vai nakotnes datu (pretstats vésturiskiem datiem) palielina risku, ka informacijas
apmaina tiks uzskatita par vienoSanos un ir aizliegta.

Informacijas veids nosaka to, vai informacijas apmainas rezultata var tikt izdariti secinajumi (skatit piemeérus
talak) par iesaistito sabiedribu paSreizéjo vai nakotnes uznéméjdarbibu vai $ada veida informacija var
samazinat konkurences spiedienu. Pat Skietami nekaitiga sazina un informacijas apmaina var tikt
interpretéta k& méginajums konkurentam noradit uz vélmi iesaistities pret konkurenci vérstas darbibas.

Visiem PHOENIX grupas Darbiniekiem jaievéro $adi atbilstoSas ricibas principi ar konkurenci saistitas
situacijas:

. sazinai ar konkurentiem jabat precizai un ripigai;
. ja sazinas laika tiek runats par aizliegtiem vai sensitiviem tematiem, jaizsaka iebildumi;
. japartrauc saruna, ja sarunu biedrs neievéro iebildumus (ka ar, ja iesp&jams, jadokumenté Sis

fakts un jazino par to LCM).

Ja kaut kas nav saprotams vai ja jums radusies jautdjumi par informacijas apmainu, kas, iespéjams, ir
saistita ar konkurenci, nekavéjoties jasazinas ar LCM, Grupas darbibas atbilstibas nodalu vai vietéjo
Juridisko nodalu.

Tre$a persona ir jebkura fiziska vai juridiska persona, ar kuru PHOENIX grupai ir (darjjuma) attiecibas.

Informacijas veids nosaka to, vai informacijas apmainas rezultata var tikt izdariti secindjumi par iesaistito
sabiedribu pasreiz&jo vai nakotnes uznéméjdarbibu vai $ada veida informacija var samazinat konkurences
spiedienu.

Kopuma pastav tada informacija, kas nerada bazas attieciba uz konkurences tiesibam (“atlautie temati”) un
savukart citu informaciju gandriz nekad nav atlauts kopigot ar konkurentiem (ar konkurenci saistiti temati,
“aizliegtie temati”). Tapat pastav tada informacija, kas varétu radit problémas atbilstoSi konkurences
tiesibam, ja ta tiek kopigota ar konkurentiem noteiktos gadijumos (sensitiva informacija, “kritiski temati”).

Talak sniegti dazi tematu pieméri, tacu saraksts nav visaptveross.
Sie temati ir atlauti:

. publiski pieejama informacija3, pieméram, darbibas parskati, zinu raksti, u.c., tacu informaciju,
kas parsniedz publiski zinamo apjomu aizliegts kopigot;

. visparigi ar tehnologijam vai zinatni saistiti temati, pieméram, vispariga nozares attistiba vai
tehnologiskas inovacijas;

. visparigi juridiski un socialpolitiski jautajumi un intereSu parstavnieciba valsts agentdras
(pieméram, lobéSanas darbibas), pieméram, pamata juridiskie nosacijumi vai ierosinatie
likumprojekti un to nozime nozarei un iespéjas kopigi parstavét nozares intereses likumdevéja
vai valdibas iestadés;

% Informécija uzskatama par publiski pieejamu tikai, ja ikviens tai var pieklat ar lidzvértigiem nosacijumiem. Informacija,
kam iespéjams piekldt par lielu samaksu, vai informacija, piekluve kurai ir citadi ierobezota, uzskatdma par publiski
nepieejamu informaciju. Informacija, ko Darbinieki sanem no klientiem vai citiem darfjumu partneriem, art uzskatama par
publiski nepieejamu informaciju.
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. vispariga (proti, nesaistita ar sabiedribu) ekonomiska situacija, pieméram, ekonomiska situacija
nozaré, prognozes, akciju cenas utt.;

. jautajumi, kuros PHOENIX grupa neatrodas konkurences attiecibas ar citam iesaistitajam
sabiedribam.

Talak minétie temati ir aizliegti, proti, PHOENIX grupas Darbiniekiem aizliegts apmainities ar informaciju
par Siem tematiem ar konkurentiem:

. visa ar cenam saistita informacija, pieméram, cenu politika, iegades vai iepirkumu cenas vai
to dalas, planotas cenu izmainas;

. kapacitate, pieméram, glabasanas vai transporta kapacitate, kapacitates problémas;

. pardosanas politika, pardosanas apjomi vai kvotas, pardoSanas teritoriju un klientu
sadalijums, klientu saraksti, pasreizéjie pasatijumi, klientu vai piegadataju pieprasijumu vai
sudzibu apstrade;

. vienoSanas par dalibu konkursos: tas attiecas gan uz faktu, ka piedavajums ir iesniegts, ka ar
uz piedavajuma saturu. Piedavajuma ieklauto cenu vai citu piedavajuma nosacijumu atkladana
ir aizliegta, tapat ka vienoSanas ar konkurentiem par viltus piedavajumu iesniegSanu (?), pat ja
§adu informaciju atkl3j tikai viena puse;

. vienosanas par atalgojumu un Darbinieku aizvilinasanu: konkurentiem vai citam
sabiedribam aizliegts slégt vienoSanas un/vai apmainities ar informaciju par atalgojumu.
Konkurentiem vai citam sabiedribam, pieméram, ir aizliegts slégt vienoSanas par maksimalo
atalgojumu vai atalgojuma diapazonu, ko neregulé kopligums. Tapat aizliegts slégt vienoSanas
par atturé$anos no Darbinieku aizvilinaSanas un/vai kopuma atturéties no konkurentu vai citu
sabiedribu Darbinieku pienem3anas darba.(?)

Talak minétie temati ir kritiski, proti, PHOENIX grupas Darbiniekiem aizliegts apmainities ar informaciju par
Siem tematiem ar konkurentiem, ja vien St1informacija ir zindma publiski vai Juridiska nodala vai par darbibas
atbilstibu atbildiga organizacija ir devusi skaidru piekriSanu:

. darfjuma nosacijumi, pieméram, piegades nosacijumi;

. izmaksas, pieméram, administrativas vai logistikas izmaksas;

. ieguldijumi, pieméram, IT vai logistikas joma;

. ienémumi, pardosanas raditaji un tirgus sadalijums, kas nav publiski zinams.

Turklat ar konkurenci saistita informacija ir dala no PHOENIX grupas komercnoslépuma. Neatkarigi no
Darbinieku pienakumiem atbilstoSi konkurences tiesibam visiem PHOENIX grupas Darbiniekiem ir
pienakums uzturét So komercnoslépumu konfidencialitati atbilstoSi piemérojamiem noteikumiem vinu darba
tiesisko attiecibu konteksta. AtbilstoSi Siem noteikumiem kategoriski aizliegts Sos komercnoslépumus
TreSajam personam.

Datu kopigosana, izmantojot Datu informacijas sistémas

PHOENIX aizliedz (sistematisku) informacijas apmainu ar TreSajam personam (ipasi ar konkurentiem) par
jautdjumiem, kas saistiti ar konkurenci (skatit arT 2. punktu), izmantojot (aréjas) datu informacijas sistémas.

Darbiniekiem jaievéro piesardziba, kopigojot jebkada veida informaciju (kas attiecas uz konkurenci) ar
TreSajam personam, izmantojot datu informacijas sistémas un/vai planojot ieviest jaunas datu informacijas

plismas, izmantojot iekS$€jas vai aréjas datu informacijas sistémas ar TreSajam personam (pieméram,
piegadataji, klienti utt.).
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Informacijas un datu apmaina, kas tiek organizéta tam paredzéta datu informacijas sisttma, daudzos
gadijumos ir batiska PHOENIX pamatdarbibas dala, pieméram, ka sazina starp masu vairumtirdzniecibas
un mazumtirdzniecibas uznémumiem un piegadatajiem vai veselibas aprupes iestadem (pieméram,
tirdzniecibas punktu sistémas, iepirkumu sistémas utt.). Pati par sevi ta ir ne tikai tiesiska, bet parasti
neatnemama musu uznémeéjdarbibas dala.

Tacu Sadas sistemas bieZi ieklauj konkurences zina sensitivu informaciju (pieméram, vairumtirdzniecibas
vai mazumtirdzniecibas cenas, atlaides, apjomus utt) no misu uznémumiem un, iesp&ams, arl
konkurentiem. Sadi dati parasti tiek uzskatiti par saistitiem atbilstosi konkurences aizlieguma noteikumiem.
Tas nevar izmantot, lai samazinatu konkurences spiedienu, lai raditu caurskatamibu tur, kur tas nav
vajadzigs, un Tpasi tds nevar izmantot ka sistematiskas informacijas apmainas platformas jebkadu
vienoSanos Tstenosanai.

Pat jebkadi iesp&jami konkurences tiesibu parkapumi saistiba ar $adam sistémam janovers, veicot
pardomatus aizsardzibas pasakumus, jo datu apmaina starp uznémumiem var atspogulot prettiesiskas un
pret konkurenci vérstas vienoSanas pastavésanu.

Datu kopigosanas vienoSanas var parkapt konkurences tiesibas, kad kopigotie dati ieklauj sensitivus datus
no konkurences tiesibu skatpunkta un/vai konkurentiem, kam liegta pieeja (vai kam pieSkirta piekluve ar
mazak labvéligiem noteikumiem), var tadéjadi tikt samazinata piekluve tirgum.

Darbiniekiem japievérs Tpasa uzmaniba kopigoto datu veidiem (skatit sarakstu 2. punkta).

Visam PHOENIX sabiedribam un Darbiniekiem, izmantojot §Ts sistémas, janodroSina, ka sistemas(-u)
izmantoSana ir pielaujam tada veida, kada tas tiek izmantotas. Tam var bat nepiecieSams atjauninats (aréjs)
vietéjs tiesiskais izvertgjums. Vienmeér ieteicama saskanoS$ana ar LCM un Juridisko nodalu. Piemérojami
visi iepriek§ minétie noteikumi par aizliegtajam témam un saturu.

Tas potenciali ieklauj arT (sistematisku) uznémumu ietvaros veiktu informacijas apmainu/parsatiSsanu
(pieméram, faktisko cenu dati no konkurentiem ar PHOENIX mazumtirdzniecibas nodalas starpniecibu
PHOENIX vairumtirdzniecibas nodalai). Ja nepiecieSams, javeic atbilstoSi piesardzibas pasakumi, lai
izvairttos no prettiesiskas informacijas apmainas, izmantojot datu informacijas sistémas (pieméram, ievieSot
ta saucamo “KinieSu sienu”, kas nodroSina, ka nodalas, kuram ir dazadi mérki, tiek nodalitas ta, lai starp
tam nav nekadas informacijas [kas saistita ar konkurenci] apmainas, tadéjadi izvairoties no intereSu
konfliktiem.

Salidzino$a novértésana

PHOENIX aizliegts launpratigi izmantot salidzinoSo novértéSanu kartelu dibinaSanas noltka (skatit

1. punktu), ka arT aizliegta (sistematiska) ar konkurenci saistitas informacijas sanem3ana, sniegSana vai
savstarpéja apmaina no vai ar konkurentiem salidzino$as noveértéSanas konteksta.

Salidzino8as novértéSanas process pats par sevi ir atlauts un var uzlabot procesus, procediras un citus
aspektus, taCu salidzino8a novértéSana vienmér ietver informacijas apmainu.

Tapéc, veicot salidzinaSanas darbibas, jaievéro Sadi noteikumi:
a) Salidzino$a novértéSana nepielauj kartelu dibinaSanu, proti, kartelu aizliegums ir speka
nemainigi. AtseviSkas darbibas neklust tiesiskas, ja tas tiek nosauktas par “salidzinoSo
noveértésanu”.

b) Salidzino$a novértéSana ir ipasa informacijas apmainas forma, tapéc tai tiek pieméroti
2. punkta minétie kritériji.

c) Pastav risks, ka diskusijas par faktiska salidzinaSanas procesa robezam var ietvert
konkurencei batiskas vai konkurences konteksta sensitivas informacijas apmainu attieciba uz
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konkurenci. Sadas situacijas Darbiniekiem janodrosina, ka netiek apspriesti aizliegti vai kritiski
temati, vai $aubu gadijuma izteikt iebildumus (skatit 2. punktu).

Skaidrojums Sis politikas kontekstd salidzino$a novértéSana ir pastavigs process, kura ietvaros konkurenti ar
sabiedribam, kas nav grupas sabiedribas, salidzina darbibu, identificé atSkirtbas un to iemeslus, nosaka
specifiskas uzlabojumu iespéjas un formulé konkurétspé&jigus mérkus.

Salidzino$as novértéSanas darbibas starp sabiedribam, kas nav konkurenti, 8T politika neietekmé.

2.3 Darbs apvienibas

Pamatprincipi

un noteikumi PHOENIX aizliegts launpratigi izmantot darbu apvienibas kartelu dibind$anas noltka, ka arT aizliegta
(sistematiska) ar konkurenci saistitas informacijas sanems$ana, sniegSana vai savstarp&ja apmaina no vai
ar konkurentiem, stradajot apvienibas.
Darbs apvienibas pats par sevi ir atlauts. Vienlaikus, stradajot apvienibas, aizliegts dibinat kartelus, proti,
karte|u aizliegums ir speéka nemainigi.
Apvienibas nekados apstaklos nevar klat par platformu pret korupciju vérstas ricibas TstenoSanai. Tapéc
Darbiniekiem, kuri piedalas apvienibu konferenceés, tiek pieméroti papildu noteikumi:

a) Pirms konferences: Pieprasiet detalizétu konferences darba karttbu un parbaudiet, vai ta
nesatur aizliegtus vai kritiskus tematus. Ja darba kartiba satur aizliegtus vai kritiskus tematus,
Darbiniekam aizliegts piedalities konferencé, ka ar1 par to jainformé vaditajs, LCM vai Juridiska
nodala.

b) Konferences laika: Pieprasiet, lai tiktu nodrosinata preciza atbilstiba konferences darba
kartibai. Sarunu laika jaizvairas pariet pie tematiem, kuru apsprieSanas laika var notikt
informacijas apmaina, kas varétu laut sarunu biedriem izdarit secindjumus par pasreizejam vai
nakotnes tirgus stratégijam. Ipasa uzmaniba japievérs atvértiem darba kartibas punktiem,
pieméram, “pasdreiz€ja tirgus situacija” vai tamlidzigi. Jebkuri diskusiju temati, kas var radit
Saubas par to pielaujamibu konkurences tiesibu konteksta, janoraida. Darbiniekam jauzstaj, ka
izteiktie iebildumi tiek ierakstiti protokola. Ja Saubiga temata apsprieSana turpinas,
Darbiniekam japamet konference. Darbiniekam jauzstaj, lai vina vards un aizieSanas laiks tiek
ierakstits protokola, tapat Darbiniekam par to jainformé savs vaditajs, LCM vai Juridiska
nodala.

c) Pastav risks, ka sarunu ietvaros tiek sniegta konkurencei bitiska informacija. Sadas situacijas
Darbiniekiem janodrosSina, ka netiek apspriesti aizliegti vai kritiski temati, vai $aubu gadijuma
izteikt iebildumus. Ja sarunas biedrs nekavéjoties nereadé uz iebildumiem, saruna japartrauc.

d) Péc konferences: uzstajiet, ka tiek izdalits konferences protokols un konferences dalibnieki to
apstiprina. Japarbauda protokols, lai novérstu potenciali neskaidrus formulgjumus, kas citam
personam varétu radit iespaidu, ka, iesp&jams, tika apspriesti temati, kas ir Saubigi
konkurences tiesibu konteksta. Darbiniekam jauzstaj, ka $is sadalas tiek izlabotas, ka art par to
jainformé vaditajs, LCM vai Juridiska nodala.

e) Japieprasa apvienibas ricibas kodeksa ievieSana.

Skaidrojums Apvieniba ir brivpratiga vairaku sabiedribu apvienoSanas, lai sasniegtu kopigus mérkus. Apvienibas
apvieno visu apvienibas biedru intereses, lai tas tiktu kopigi parstavetas, pieméram, sarunas ar politikiem
utt.

Apvienibas sniedz to biedriem iespé&ju dalities pieredzé un kopigi parstavét to politiskas intereses. Parasti
§adas darbibas atbilst konkurences tiesibu noteikumiem.
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Tirdzniecibas izstades

Tirdzniecibas izstadés Darbinieki tiekas ar daudz cilvékiem. Tas, kuri noteikumi jaievéro, ir atkarigs no t§,
vai attiecigas personas ir PHOENIX grupas konkurentu darbinieki vai ne.

Sarunas ar personam, kuras nav saistitas ar konkurentiem, parasti nerada bazas saistiba ar konkurences
tiestbam. Personas, kuras nav saistitas ar konkurentiem, ir zurnalisti, valdibas un nozares parstaviji, ka art
klienti un piegadataji. Darbiniekiem japarstav PHOENIX grupa, cik vien labi iesp&jams, taCu Darbiniekiem
janodros$ina, ka vini neatklaj komercnoslépumus, pieméram, konfidencialas cenas un nosacijumus.

Ta ka ricibas, kas parkapj konkurences tiesibas, risks ir paaugstinats, Darbiniekiem jabat ipasi uzmanigiem,
sarundjoties ar konkurentiem. Darbiniekiem TpaSi janodrosina atbilstiba 1.1. un 2. punkta noteikumiem, jo
tie saistiti ar aizliegtiem vai kritiskiem tematiem, un Darbiniekiem skaidri un viennozimigi janorobeZojas no
§adam sarunam.

Sis politikas konteksta tirdzniecibas izstade ir jebkur$ pasakums vai sandksme, kura tiekas liels skaits
konkurenti un Darbinieki.

Signalizésana
PHOENIX aizliegta signalizéSanas izmanto$ana, lai ietekmétu vai ierobezotu konkurenci.

Darbiniekiem japievérs Tpasa uzmaniba apgalvojumiem, ko tie izsaka publiski un kas varétu ietvert ar
konkurenci saistitu vai konkurences konteksta sensitivu informaciju.

Darbiniekiem aizliegts atklati pazinot, ka vini runa PHOENIX varda, ja viniem nav tadu tiesibu.

Kartelu tiestbas attiecas uz (potencidlu) konkurences ierobeZojumu, izmantojot publiskus kanalus.
PHOENIX aizliegti apgalvojumi publiskos informacijas kanalos, kas ietver konkurences konteksta sensitivu
informaciju vai ar konkurenci saistitu informaciju, kas izteikti, lai ietekmétu vai ierobezotu konkurenci.

To, vai informacija ir faktiski paredzéta publiskai izmantoSanai vai ta tie§am ir prettiesiska signalizé$ana,
grati noteikt velak. Ta ka standarti atbilstoSi vietéjo kartela kontroles iestazu praksei biezi ir pretrunigi,
japievers 1pasa uzmaniba, atklajot konkurences konteksta sensitivu informaciju.

Ja rodas Saubas par publiska pazinojuma pielaujamibu konkurences tiesibu konteksta, pirms jebkuru
publisku pazinojumu izteik8anas jakonsultéjas ar LCM vai viet&jo Juridisko nodalu.

SignalizéSana attiecas uz apgalvojumiem par nakotnes tirgus tendencém, kas izteikti publiski un
neparprotami un kuru mérkis, noldks vai rezultats ir konkurences ierobezoSana.

Sados gadijumos konkurences konteksta sensitiva informacija tiek atklata medijos (pieméram, laikrakstos,
tirdzniecibas Zurnalos, socidlajos medijos utt.) un nodota konkurentam. $ada konteksta signalizé$ana ir
prettiesiska. Atkariba no apgalvojuma rakstura un jautdjuma klasifikacijas un bitiskuma signalizé$ana
atSkiras no nevainojamas “publiskas komunikacijas’.

Vertikalas vieno$anas vai darbibas

PHOENIX aizliedz prettiesiskas vertikalas vieno$anas un/vai darbibas, kas ierobezo konkurenti, kam ir tada
ietekme vai kas paredzétas konkurences tieSai vai netieSai ierobezoSanai.

Jebkuru esoSo vai planoto vertikalo pardoSanas vienoSanas pielaujamiba PHOENIX grupas
struktdrvienibam jaizverté katra gadijuma atseviski.
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Vertikalas vienoSanas vai darbibas parasti nerada konkurences ierobezojumus. Gluzi preté&ji, pieméram,
iepirkuma gadijuma klientam ar piegadataju japarruna daudzums, cenas, atlaides un citi apstak|i.

Pat ja vertikdlas vienoSanas vai darbibas ietver vertikalu ierobezojumu, proti, noteikumu, kam varétu bat
pret konkurenci vérsts nolUks vai ietekme, tas automatiski neparkapj konkurences tiesibas. Vertikali
ierobezojumi ir pielaujami, ja tiek izpilditas tiesiskas prasibas.

Pielaujamu vertikalu vienoSanos pieméri ir:

a) Selektivi izplatiS8anas llgumi: izplatiS8anas sistémas, kuras pakalpojumu sniedz€&jam ir pienakums
pardot preces tikai noteiktiem Darfjumu partneriem, iesp&jams, lai nodroSinatu precu kvalitati vai
to atbilstoSu izmantoSanu (pieméram, ekskluziva augstas kvalitates kosmétikas precu
izplatiSana specializétajas aptiekas un parastas aptiekas).

b) Grupu atbrivojuma noteikumi: ES noteikumi, kas pielauj vieno8anas un saskanotas darbibas,
kas ierobezo konkurenci (pieméram, izpéte un attistiba, lai uzlabotu Eiropas sabiedribu
konkurétspéju)

Vertikali ierobezojumi, kas nestimulé konkurenci, pieméram, “stingrie ierobezojumi” (skatit 1.1. un
2. punktu), ir aizliegti.

Tapéc Darbiniekiem aizliegts veikt tadas darbibas ka:

a) VienoSanas slégSana ar PHOENIX grupas klientiem par talakpardosanas cenam Tres$ajam
personam.

b) vienoSanas slégSana ar PHOENIX grupas piegadatajiem par talakpardosanas cenam
PHOENIX grupas klientiem;

) vienoSanas slégSana vai saskanoto darbibu koordinéSana, kuru mérkis ir ierobezot PHOENIX
grupas klienta darbibu attieciba uz ta pardosanas teritoriju vai klientiem (iznemot grupu
atbrivojuma noteikumu konteksta).

Cenu fikséSanas aizliegums ietver aizliegumu noteikt fiksétas talakpardoSanas cenas cenrazos, katalogos,
uz preCu zZimém un iepakojumiem. Tapat Darbiniekiem aizliegts izmantot citus pasakumus klientu cenu
politikas disciplinéSanai, pieméram, draudot viniem ar piegazu apturéSanu, ligumsodiem un sankcijam vai
piedavajot finansialus labumus.

Atseviski veselibas apripes noteikumi pielauj iznémumus. Pieméram, Vacija recepSu medikamentu cenas
gala klientiem fiksé valsts noteikumi par recepSu medikamentu cenam. Lidzigas vienoSanas pastav arf citas
Eiropas valstis. Dazas valstis tiek fiksétas pat bezrecep$u medikamentu cenas.

BiezZi ir sarezgtti novertét, vai vienoSanas, kas ietver vertikalu ierobezojumu, ierobezo konkurenci vai ne.
Darbiniekiem jakonsultgjas ar LCM vai Juridisko nodalu, kad tiek apspriestas vertikalas vienoSanas starp
(i) PHOENIX grupu un tas piegadatajiem (pieméram, vienoSanads par nekonkuréSanu) vai (ii) starp
PHOENIX grupu un tas konkurentiem (pieméram, iepirkuma pienakums) vai (iii) starp PHOENIX grupas
klientiem vai piegadatajiem un to konkurentiem (pieméram, ekskluzivo tiesibu vieno$anas), ja pastav
konkurences ierobezoSanas iesp&jamiba.

Skaidrojums Vertikalas vienoSanas ir vienoSanas, kas tiek slégtas ar Darijumu partneri pievienotas vértibas kede
(personas, kas nav konkurenti, pieméram, piegadataji (farmacijas nozare) vai klienti (aptiekas).
Horizontalas sadarbibas vienoSanas pretéji ir vienoSanas ar darfjumu partneriem, kas ir viena [Tment
pievienotas vértibas kédé (galvenokart konkurenti).

4. Horizontalas sadarbibas vienoSanas

Pamatprincipi
un noteikumi
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Stratégiskas informacijas apmaina par konkurentiem par vinu darbibam tirgd ar TreSo personu starpniecibu
var bat kritiska atbilstosi kartelu tiestbam.

Informacijas nodoSana starp konkurentiem var ieklaut vai veicinat kartela ievieSanu. Kartelis ir vieno8anas
vai saskanota darbiba starp konkurentiem, lai novérstu, ierobeZotu vai kroplotu konkurenti (pieméram, cenu
vai apjomu fikséSana). Karteli parasti veido kartela locekli (piemé&ram, konkurenti), kas tieSi sazinas viens
ar otru. Tacu arT uznémumi var koordinét savu uzvedibu tirgQ, sazinoties netiesi, izmantojot TreSo personu,
kas ir vertikalas attiecibas ar uznémumiem, parasti tas ir kopigs piegadatajs vai klients.

Sos kartelus sauc par Horizontdlas sadarbibas vieno$anas, kurds konkurenti un Tre$ds personas
(piegadatajs vai klients) koordiné savas darbibas, un katrs konkurents sazinas ar piegadataju/klientu, kur$
savukart kopigo So informaciju ar citiem konkurentiem. Piegadatajs un klients ir k& kanals, kas parsita
informaciju starp konkurentiem.

Ja konkurenti sistematiski un pastavigi izmanto TreSo personu ka starpnieku vai informacijas piegadataju,
kas konkurences konteksta ir sensitiva vai saistita ar konkurenci (skatit 2. punktu), lai, pieméram, iegitu
vai apmainttos ar informaciju par citu konkurentu nakotnes darbibam tirgad, tas ir aizliegts atbilstoSi kartelu
tiestbam.

Visos gadijumos aizliegts klientam uzdot jautajumus par stratégisku ar konkurentiem saistitu informaciju.

Kartelu tiesibu konteksta horizontalas sadarbibas vieno$anas attiecas uz prettiesisku informacijas apmainu
ar TreSo personu starpniecibu. Tas ietver vertikalas vienosanas, kam ir horizontala ietekme uz konkurences
situaciju pretéji karte|u tiestbam.

Konkurenti (pieméram, farmacijas produktu vairumtirgotaji) nedibina tieSus kontaktus viens ar otru, bet
nodod lfgumus ar starpnieku palidzibu (pieméram, farmacijas produktu raZzotajs) sanéméjam (Saja pieméra
citam farmacijas produktu vairumtirgotajam).

Darijumu partneri

Pret konkurenci vérstas TreSo personu darbibas var negativi ietekmét PHOENIX grupas sabiedribu
reputaciju, pat ja Sis sabiedribas nav iesaistitas Sajas darbibas. Tapeéc PHOENIX cen$as ieviest vienotus
integritates standartus visiem masu Dartjumu partneriem. Izmantojot Darifjumu partneru padzilinata izpéti,
PHOENIX nodroSina, ka netiek pielauta sadarbiba ar Darfjumu partneriem, kas var radtt tiesiskus vai
reputacijas riskus arT konkurences tiesibu izpratné. Tiek pieméroti AnCo_SOP_Third Party Management
noteikumi.

Tapéc ikvienam Darbiniekam, kur§ uzzina par faktiskiem vai potencialiem konkurences tiesibu parkapumiem,

ko pielavusas TreSas personas, nekavéjoties jazino par to savam vaditajam, LCM vai Juridiskajai nodalai.

Termins “Darfjumu partneris” ieklauj visas Tre$as personas, pieméram, klienti, piegadataji, agenti,
konsultanti un citi, kas tieSi iesaistiti PHOENIX grupas uznéméjdarbiba.

Apvienosana, iegade un kopuznémumi

Pirms [lguma noslégSanas par apvieno$anas un/vai iegades darfjumu un kopuznémuma dibinasanu, javeic

atbilstoSa padzilinata izpéte, lai nodroSinatu atbilstibu konkurences tiestbu pamatprincipiem.

ApvienoSanas un/vai iegades rezultata PHOENIX grupas sabiedribas var klat atbildigas par pievienoto
un/vai parnemto sabiedribu iepriek3€&jiem vai turpmakiem darijumiem. Tapéc janodroSina ka is sabiedribas
darbojas atbilstoSi augstiem integritates standartiem. Lai nodroSinatu atbilstibu Sai politikai $ada veida
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darfjumos, padzilinatas izpétes ietvaros jaizvérté un jauzrauga attiecigo sabiedribu uznéméjdarbiba gan
pirms, gan péc ligumu noslégsanas.

Vieno8anas par kopuznémumiem starp konkurentiem var but efektivas, bet var ar ietekmét vai ierobezot
konkurenci. Tadéjadi Sadas vienoSanas aizliegts slégt bez iepriekS€ja juridiska vértéjuma iegtsanas.

Skaidrojums ApvienoSanas un parnemsanas darfjumu ietvaros sabiedriba pilniba vai dalgji tiek parnemta un
pardota/iegadata vai notiek PHOENIX grupas sabiedribas apvieno$ana ar citu sabiedribu.

Savukart kopuznémuma vadibu Tsteno sabiedriba kopa ar vismaz vienu treSo personu.

Atsauces — ApvienoSanas un iegades vadlinijas

7. Piemérosana

Par konkurences tiesibu pamatprincipu ievieSanu atbild ES Komisija vai kompetentas nacionalas kartelu
iestades. Lai sasniegtu So merki, Sis iestaddes var izmantot tam pieskirtas izmekléSanas pilnvaras
(pieméram, lai parmeklétu majas un citas telpas, veiktu izmekléSanas, izdotu pavéstes utt.).

Skatit Darbibas
atbilstibas
pamatprincipu
zinosanas un
izmekléSanas
politiku un

10. punktu

8. Sazina

Skatit Darbibas Par parkapumiem iesp&jams zinot vairakos veidos (skatit darbibas atbilstibas pamatprincipus).
atbilstibas
pamatprincipu
zinosanas un
izmekléSanas

politiku

Ja jums radusies jautajumi par So vai jebkuru citu politiku, 1Gdzu, sazinieties ar jisu LCM vai Grupas
darbibas atbilstibas nodalu.

Sazinieties ar Grupas darbibas atbilstibas nodalu:

Pa e-pastu: compliance@phoenixgroup.eu

Pa talruni: +49 621 8505 — 8519

(Anonimi), izmantojot sistému zino$anai par atseviSkiem gadijumiem:
https://phoenixgroup.integrityplatform.org/

Pa pastu:
PHOENIX Pharma SE

Grupas darbibas atbilstibas nodala
Pfingstweidstrafle 10-12

68199 Manheima

Vacija
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Pielikums Nr.1
Noradijumi un bridinajuma zimes

Vértgjiet savus izteicienus jebkura biznesa sazina, gan rakstiski, gan telefonsarunas vai tikSanas laika. Neuzmanigi
lietoti izteicieni var nodarft lielu kaitéjumu, ja konkurences iestades veic izmekléSanu uznémuma vai tas ir iesaistits
tiesvediba ar citu uznémumu. Nepareiza vardu izvéle tiesiskai darbibai var likt izskatities aizdomigi. IzmekléSanas
vai tiesvedibas laika, kura iesaistita tre§a puse, var tikt parbauditi jebkuri iekSéjie dokumenti, pat tie, kurus var
uzskatit par konfidencialiem, pieméram, planotaji, telefonsarunu ieraksti vai personigas piezimju gramatinas.
Dokumenti Saja kontekstd neaprobezojas tikai ar papira formatu, bet tie ietver jebkadu informaciju, kada tiek
ierakstita informacija: var parbaudrtt datoru ierakstus un datu bazes, e-pastu, SMS, mikrofilmas, ierakstus, video
un ta talak.

Vadlinijas, kuras jaievéro:

+ Ja kada téma jums Skiet sensitiva, pirms to fiksét rakstiski, konsultgjieties ar iek$&jo juristu vai LCM.

» Skaidri noradiet jebkuras informacijas par cenam avotu (lai neraditu maldigu iespaidu, ka ta nakusi no sarunam
ar konkurentu);

* |zvairieties no jebkadiem pienémumiem, ka ir panakts nozares viedoklis par konkrétu jautajumu, pieméram, cenu
[Tmeni.
» Neapsveriet, vai darbiba ir nelikumiga vai likumiga;

* Veiciet precizas piezimes par visam sapulcém ar konkurentiem un parliecinieties, ka ir aizpilditas sazinas
veidlapas;

« Ikreiz, kad kaut ko pierakstat, atcerieties, ka to kadreiz varétu rapigi parbaudtt un publiskot.

* Nerakstiet neko tadu, kas liktu domat, ka cenas, atlaides vai citas cenu sastavdalas ir balstitas uz kaut citu, neka
tikai uz uznémuma neatkarigu biznesa spriedumu.

* levérojiet tos pasSus noteikumus, anotéjot citu personu raditas piezimju vai memorandu kopijas.
* |zvairieties no izteikumiem, kas liek domat, ka uznémumam ir stratégija konkurentu izstum$anai no tirgus;
* Nelietojiet “vainigas personas” izteikumus (pieméram, "LTdzu, izniciniet/izdzésiet péc izlasiSanas").

Talak minétie pieméri (saraksts nav pilnigs) var bit iespéjamas bridindjuma zZimes, ka darbibas neatbilst godigai
konkurencei. Ja pamanat kddu no tam vai esat taja iesaistits, nekavéjoties sazinieties ar savu LCM vai Grupas
darbibas atbilstibas nodalu:

* konkurentu parstavis sazinas ar jums (tiesSi) un vélas ar jums apmainities viedokliem par "dazadam témam";

« konkurentu parstavis prasa informaciju par to, vai PHOENIX arT piedalisies (publiska/privata) iepirkuma procesa;
* pirms biedribas sapulces netiek izsniegta darba kartiba;

* péc biedribas sapulces netiek izsniegti sapulces protokols;

« tiekat aicinats uz neformalam biedribas apakSsapulcém/sapulcém/pasakumiem;.

* ja planojat Iigumu ar ekskluzivitates noteikumiem, preferencialajiem nosacijumiem, nekonkuré$anas
noteikumiem vai pardoSanas ierobezojumiem (aktiviem vai pasiviem), sazinieties ar juridisko nodalu;

* jis (nejausi) sanemat e-pastu no konkurenta ar (sensitivu) klienta informaciju;.

+ jos pienemat, ka uznémumam ir dominéjoSs stavoklis (ierobezota) tirgd un planojat agresivu marketinga
stratégiju, lai iegatu klientus;

* jus izmantojat sistému/datu bazi/uznémumu, caur kuru tiek (paredzéts) apmainities ar informaciju (par klientiem
utt.) ar konkurentiem;

* jus planojat informacijas apmainu ar uznémumu, kas ir (iesp&jams vai noteiktd joma) PHOENIX konkurents un
neesat parliecinats, kas tiks apspriests.
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