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1.Ievads

PHOENIX group ka viens no vadoSajiem far-
macijas nozares uznémumiem Eiropa sniedz
buatisku ieguldijumu veselibas apripé un
bauda absolutu darijumu partneru uztici-
bu. Si pozitiva reputacija ir visu masu dar-
binieku ilggadéja darba rezultats un masu
panakumu atsléga. Tadé| liela nozime ir kat-
ra darbinieka personiskajai attieksmei, kas
atspogulojas ikdienas darba, un tam, ka tiek
vadits uznémums.

PHOENIX ievéro spéka esosos likumus, kat-
ras valsts Darba Likumu un citus saistoSos
noteikumus. PHOENIX respekté brivu vie-
dokla pausanu, tiesibas sanemt informaciju,

mediju neatkaribas, ka ari personiskas aiz-
sardzibas pamatprincipus. Ricibas kodekss
nosaka standartus visiem darbiniekiem, kuri
ir nodarbinati kada no PHOENIX group uz-
némumiem.

Kodekss nosaka darbibas robezas, lai panaktu
pozitivas un étiskas savstarpéjas attiecibas.

Vairaku iemeslu dé| dazkart ir grati rikoties
pareizi. Tomeér ir nepiecieSsams, lai ricibas
kodeksu ievérotu visi darbinieki. Ta tiek no-
drosinats, ka PHOENIX group ari turpmak
sanems cienas apliecinajumus no visam ie-
saistitajam pusém.

1) Jédziens ,darbinieks” tiek lietots ka visparéjs jedziens un apzimé gan darbinieces sievietes, gan darbiniekus virie3us.



Definicijas

Ja vien no konteksta neizriet citadi, tad ri-
cibas kodeksa izmantotajiem jédzieniem ir
sada nozime:

) PHOENIX jeb PHOENIX group: PHOENIX
Pharmahandel GmbH & Co KG un visi
tiesie un netiesie meitas uznemumi.

} Darbinieki: PHOENIX group valdes locek-
li, direktori, vaditaji un darbinieki.

Kadas uzvedibas normas attiecas
uz PHOENIX group darbiniekiem?

Visi darbinieki, neatkarigi no vinu ienema-
ma amata uznémuma, tiek aicinati ievérot
ricibas kodeksu un nodrosinat, lai to daritu
ariviniem paklautie darbinieki. PHOENIX no-
drodina, lai darbinieki batu informéti par s
ricibas kodeksa saturu un nozimi, ka ari par
visiem vinu darbibas joma batiskajiem liku-
miem un iek3&jiem noteikumiem.

Saskana ar PHOENIX group vadibas vadlini-
jam, kuras definé labas vadibas un sadarbi-
bas principus, vaditaji rada pieméru ievéro-
jot ricibas kodeksu ikdienas darba. No visiem
darbiniekiem tiek sagaidits, ka tie savus uz-
devumus pildis profesionali un vienlaikus
sargas PHOENIX télu un reputaciju. Attiek-
smei pret klientiem, piegadatajiem un ko-
légiem vienmer jabult cienpilnai un godigai.
Janovers riciba, kuras sekas varétu bat ne-
likumiga darbiba, kura varétu kaitét PHO-
ENIX reputacijai vai izraisit potencialu inte-
resu konfliktu.
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Gan profesionalaja, gan privataja vidé visi
darbinieki tiek aicinati sekot tam, lai vinu
paradisanas sabiedriba un sabiedriba paus-
tais viedoklis nekaitétu PHOENIX reputaci-
jai. Tade|, pauzot viedokli privati, nevajadze-
tu atsaukties uz savu ienemamo amatu vai
darbibu uznémuma.

Saja étikas kodeksa nav iespgjams ieklaut

visas témas. Tomér dazi vienkarsi jautaju-

mi var palidzeét attiecigo situaciju izvéertet

pareizi:

} Vaitasirlegali un étiski?

} Vaies tovarésu paskaidrot savai gimenei
un draugiem?

} Kas notiktu, ja par to rakstitu avizé?

Vienmeér bltu javadas péc vesela saprata.

Darbinieki, kuri nav drosi par to, ka novertét
konkréto situaciju, pirms talakas ricibas tiek
aicinati péc papildu padoma griezties pie
sava vaditaja, pie attiecigas filiales vadibas,
pie savas valsts parstavnieciba atbildigas
PHOENIX group Compliance Organisation
vai Compliance Manager.

Visi darbinieki tiek aicinati zinot par neparei-
zu ricibu vai ricibas kodeksa parkapumiem.

Par ricibas kodeksa parkapumu darbiniekam
var draudét nopietnas sekas vai pat atlaisa-
na. Tas pats attiecas uz darbiniekiem, kuri
piedalas draudu izteiksana vai nelabvéligu
seku radisana koleégiem, kuri ir zinojusi par
aizdomam par likumu vai ricibas kodeksa
parkapumiem.
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2.Labas izplatisanas prakse

Uznémums PHOENIX group ir apnémies  Practice, GDP) un attiecigie vietéjie likumde-
farmaceitisko produktu tirdznieciba nodro-  véji. PHOENIX group valstu uznémumiem ir
sinat augstas kvalitates prasibas. Visuvalstu  jaatbilst atbilstosam kvalitates standartam,
uznémumiievéro labas izplatisanas prakses  lai nodrosinatu medicinisko produktu atbil-
pamatprincipus un vadlinijas, kadas irizde-  stoSu uzglabasanu, apstradi un piegadi.
vusi Eiropas Komisija (Good Distribution
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3. PHOENIX klienti, piegadataji

un konkurenti

3.1. Godiga konkurence,
korupcijas un kukulnemsanas
noversana

Lai nodrosinatu godigu konkurenci, drikst iz-
mantot tikai likumigus lidzek|lus. PHOENIX
group un tas valstu uznémumi ievéro viete-
jo konkurences likumdoSanu un vadlinijas.
Visu darbinieku pienakums ir tas ievéerot.

Darbinieki nedrikst izteikt nepatiesus apgal-
vojumus par konkurentiem un sabiedriba iz-
teikties nicinosi par kada konkurenta darbi-
bam, produktiem vai pakalpojumiem. Bez
tam ir aizliegts zagt vai nelietigi izmantot
konkurentu komercnoslépumus.

Visa par konkurentiem apkopota informaci-
ja drikst bat ieglta tikai no likumigiem un
publiski pieejamiem avotiem (pieméram, ti-
mekla vietneém, seminaru materialiem, IMS).
Turklat informacijai par konkurentiem ir ja-
pievieno norade par avotu.

PHOENIX ir apnémies noverst, nepielaut un
atklat nelegalus darijumus, ka ari jebkuru
citu korumpeétu darijumu praksi.

.

g
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leligumu un davanu piedavasana un pie-
nemsana ir pienemama tad, ja tas notiek
atseviskos gadijumos, atbilst darijuma attie-
cibam un neparsniedz noteiktas vértibu ro-
beZas. Papildus noteikumus ka rikoties ar da-
vanam un citiem labumiem, ka, pieméram,
celojumiem, izmitinasanu, cienastiem, ielG-
gumiem un ziedojumiem, ka ari par vértibu
robezam skatiet PHOENIX group Korupcijas
un kukulnemsanas novérsanas vadlinijas.
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3.2. IntereSu konflikti

Darbiniekiem vienmér jarikojas PHOENIX
vislabakajas interesés, un tie nedrikst mégi-
nat no darijumiem gut personigu labumu.
Lai novérstu interesu konfliktus, darbinie-
kiem aizliegts but piegadataju, klientu vai
konkurentu uznémumu ievérojamu dalu
turétajiem.

IntereSu konfliktu rada darbinieku personi-
go, finansialo vai citu batisku interesu ietek-
meé pienemti [Emumi vai veikti darijumi, kuri
nesakrit ar PHOENIX group interesém, ka ari
situacijas, kuras darbinieki glst personigus

labumus, pateicoties savam ienemamajam
amatam.

Pirms turpinat kadu darijumu, ir jaatklaj un
janovers visi potencialie intereSu konflikti.

3.3. Cetru acu princips

Tiesiski saistosas apnems3anas, ka, piemeé-
ram, ligumus ar treSajam personam un dar-
ba ligumus, kuri tiek noslégti uznéemuma
varda, nedrikst parakstit viena vieniga per-
sona.Vienosanas jasagatavo rakstiska forma
un ta japaraksta divam attiecigajam dariju-
mam pilnvarotam personam.



4.Darba vide

4.1. Sadarbiba ar interesu
parstavjiem

PHOENIX sadarbibu ar darba némeéju inte-
reSu parstavjiem un arodbiedribam veido
konstruktivi un censas panakt godigu inte-
reSu vienlidzibu. Ari stridigas situacijas mér-
kis ir ilgstosi saglabat noturigu un konstruk-
tivu sadarbibu.

4.2. lespéju vienlidziba

PHOENIX respekté visu darbinieku iesp&ju
vienlidzibas un savstarpéjas cienas princi-
pus. lkviens darbinieks bauda vienadu at-
tieksmi un visas darba attiecibu situacijas
- vienadas iespéjas. Tas notiek neatkarigi no
dzimuma, vecuma, religiskas piederibas, ra-
ses, adas krasas, seksualas orientacijas, et-
niskas izcelsmes, respektivi, izcelsmes valsts
vai invaliditates.

4.3. Uzmaksanas un vardarbibas
aizliegums

No visiem darbiniekiem tiek sagaidits, ka tie
viens pret otru attieksies ar cienu. Jebkadas
uzmaksanas formas, ka, pieméram, aizvai-
nojosas piezimes, nevélama seksuala tu-
vosanas vai citadi verbali izteikumi, vizuali
attélojumi vai kermena valoda, kas rada ie-
biedéjosu, naidigu vai piedauzigu darba vidi,
PHOENIX uznémumos ir aizliegtas. Pret ko-
légiem, klientiem, piegadatajiem, citu uzne-
mumu personalu unislaicigi nodarbinatiem
darbiniekiem, ka ari citam personam, kuras
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ir saistitas ar uznémumu, jebkura laika jaiz-
turas arcienu un respektu. Verbala vai fiziska
spéka pielietoSana ir aizliegta.

4.4. \eseliba un droSiba

PHOENIX sarga visu darbinieku, apmekléta-
ju un citu darba procesos iesaistito personu
veselibu un droSibu. Visu valstu uznému-
miem ir jaievéro vietéjie, spéka esosie likumi
un noteikumi par vides aizsardzibu, veseli-
bu un drosibu darba vieta. Veseligi un dro-
Si darba procesi palidz noverst slimibas un
traumas, ka ariveicina labsajutu darba vieta.

Visiem darbiniekiem jabut informétiem par
spéka esosajiem likumiem, noteikumiem
un darba metodéem, kuras saistitas ar vides
aizsardzibu, ka ari veselibu un drosibu dar-
ba vieta. Visu valstu uznémumi tiek aicina-
ti veikt pasakumus, lai uzlabotu veselibu un
drosibu darba vieta.

4.5. Alkohols un narkotiskas vielas

Narkotisko vielu un alkohola lietosana darba
laika ir stingri aizliegta. Jebkura narkotisko
vielu, alkohola vai medikamentu nepamato-
ta lietoSana var negativi ietekmét PHOENIX
darbinieku un darijumu partneru drosibu
un labsajutu, kaitét PHOENIX reputacijai vai
negativi ietekmét darba procesus uznému-
ma. Alkohola mérena lietosana ipasos gadi-
jumos (pieméram, svétku reizés) ir atjauta, ja
to ieprieks atlavis nodalas vaditajs.
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5.Informacijas droSiba

5.1. Informacijas lietosana un
datu aizsardziba

PHOENIX neapkopo, neizmanto, neapstra-
da vai nesaglaba personigos datus, ja vien
ta pamata nav likumigs biznesa mérkis.

Ja personigie dati (vards, privata adrese utt.)
tiek izmantoti speciali definéta merka varda,
Sie dati ir jaaizsarga. Jaievero vietéjie, spéka
esosie likumi un noteikumi par personigo
datu aizsardzibu.

5.2. Ipasums un konfidenciala
informacija

PHOENIX materialas un nematerialas ver-
tibas, ka ari konfidenciala informacija ir iz-
mantojamas tikai un vienigi uznémuma
meérku sasniegsanai, un tas vienmeér jasar-
ga. PHOENIX konfidencialo informaciju aiz-
liegts izmantot citiem darijumiem vai per-
sonigiem meérkiem. Beidzot darba attiecibas,
visi uznémuma ipasuma esosie priekSmeti
ir janodod atpakal PHOENIX. Pienakums aiz-
sargat PHOENIX konfidencialo informaciju
paliek spéka ari péc darbinieka aizieSanas
no uznémuma.

Darbinieki konfidencialo informaciju tre-
$ajam personam arpus PHOENIX nedrikst
atklat, ja nav sanemta vadibas iepriekséja
atlauja vai ar treSo personu nav noslégts
konfidencialitates ligums vai vienoSanas
par konfidencialitati. Ar visam arpus uzné-
muma esosajam pusém, kuras, sadarbojo-
ties ar PHOENIX, var uzzinat konfidencialu

informaciju, ir janoslédz vienosanas par kon-
fidencialitati. Citu starpa tas attiecas uz kon-
sultantiem, finanSu iestadém, aréjiem ad-
vokatiem, ka ari PR un reklamas agenturam.
Sadu vienosanos veidlapas var sanemt uz-
némuma juridiskajas nodalas. Konfidencialo
informaciju nekad nedrikst parrunat publis-
kas vietas, interneta (pieméram, Facebook)
vai citas vietas, kuras informaciju nepama-
nitas var uzzinat tresas personas.

Par konfidencialu uzskatama jebkura infor-

macija, kura nav pieejama publiski un ir vér-

tiga PHOENIX uznémumam. Informacija var

but rakstiska, elektroniska vai cita forma. Pie

tadas pieder, pieméram:

} detalizéta informacija par PHOENIX
darijumu attiecibam un ligumiem,

} apgrozijuma raditaji un cita finansu
informacija,

} marketinga plani un stratégijas,

} pieraksti par klientiem, darbiniekiem un

pacientiem,

piegadataju saraksti,

organizacijas plani,

ar maksajumiem saistitie dati,

dati par piegadataju apgrozijumu,

detalizéta informacija par filialu

aizsardzibu,

} kontaktu saraksti, talrunu saraksti.

5.3. Intelektuala ipasuma
aizsardziba

PHOENIX respekté un aizsarga tadas inte-
lektuala Tpasuma tiesibas ka autortiesibas,
patentus vai precu zimes un $adu attieksmi
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sagaida ari attieciba uz pasa uznémuma
tiesibam. Izgudrojumi, kuri rodas darba ie-
tvaros un esot darba attiecibas ar PHOENIX,
pieder uznémumam.

5.4. E-pasta, datoru un
tikla drosiba

Likumdosanas noteikumu ietvaros elektro-
niska komunikacija, izmantojot PHOENIX
IT sistemas, nav uzskatama par privatu. Uz-
némuma IT sistémas privatiem mérkiem
izmantojamas tikai |oti ierobezotos apmé-
ros, un nemot véra spéka esosos IT drosibas
standartus.

Darbinieki PHOENIX pieskirtas IT un komu-
nikacijas sistémas (pieméram, viedtalrunus)
nedrikstizmantot piedauzigai komunikacijai
un lejupieladét vai izplatit piedauziga satu-
ra informaciju. Pie tadas pieder, pieméram,

pornografiska, nekitra, vulgara, politiski ra-
dikala, kriminala vai cita veida diskriminéjo-
$a vai uzbaziga satura informacija. Turklat
ir aizliegts lietot neuzticamas timek|a viet-
nes. Saubu gadijuma darbiniekam jasazinas
ar vietejo IT nodalu. Tapat aizliegts izplatit
ar autortiesibam aizsargatus vai licencétus
materialus, ka, pieméram, datorprogram-
mas. Bez at|aujas aizliegts nosutit art kedes
véstules vai ldgumrakstus.

Svarigi ir vienmeér rlpigi uzglabat tadus
PHOENIX tiklu piek|uves datus ka lietotajvar-
dus un paroles, drosibas kodus un éku pie-
kluves kodus. Tadas PHOENIX ierices ka, pie-
méram, klépjdatorus un mobilos talrunus
nedrikst aizdot personam arpus PHOENIX.
Par visiem potencialajiem atgadijumiem
saistiba ar e-pastu, datoru vai tikla drosibu
ir jazino vietéjai IT nodalai. Jaievéro vietéjas
IT vadlinijas.
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6. Sabiedriba

6.1. Vides aizsardziba

PHOENIX apnemas vadit uznémumu, gada-
jot par ta ilgtspéju un talakattistibu. Turklat
PHOENIX ir pieversies rapigai un atbildigai
attieksmei pret apkartéjo vidi. Siem prin-
cipiem ir jabat ieverotiem visos PHOENIX
group atbildibas limenos.

Svarigi, lai tiktu ievéroti visi spéka esosie vi-
des aizsardzibas likumi un noteikumi. Atbil-
digai attieksmei pret apkartéjo vidi ir jabut
batiskai sastavdalai visos darfjumu proce-
sos, planosana un lEmumu pienemsana. No
visiem darbiniekiem tiek sagaidits, ka tie sa-
vus uzdevumus ikdienas darba procesa pil-
dis, rupejoties par apkartéjo vidi.

6.2. Aréja komunikacija

Merktieciga aréja komunikacija ir masu
darba stratégijas sastavdala. Lai saglabatu
musu reputaciju, ipasi svarigi ir, lai PHOENIX
izplatita informacija bltu pareiza, vienota,
ka ari savlaiciga.

Vietéjai vadibai vai vietéjam komunikacijas
vaditajam par procesiem, kuri varétu kaitét
PHOENIX group reputacijai, nekavéjoties
jazino korporativajai komunikaciju noda-
lai. Visu valstu uznémumiem ir jabat krizes
komunikacijas planam, kur$ pastavigi jaak-
tualizé.

Arinformaciju par darbibas rezultatiem, dar-
bibas ekonomiskumu vai uznémuma vadli-
nijam drikst apmainities tikai koncerna va-
diba, uznémuma komunikaciju vaditajs vai
pilnvarotie parstavji. Visu valstu uznému-
miem ir janodrosina vietéjai komunikacijai
atbilstosas metodes.

Ja kads darbinieks sanem jautajumus no
medijiem vai citam aréjam organizacijam,
tie nekavejoties janovirza talak vietéjai ko-
munikaciju nodalai. Pie tiem pieder lagumi
sniegt intervijas vai citi mediju jautajumi
(TV/radio, laikraksti, vietéjas/valsts méroga
avizes, ka ari profesionalie mediji un inter-
neta platformas).
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Lai publiski izteiktos arpus uznémuma, ie-
priek$ nepiecieSams sanemt vietéjas vadi-
bas atlauju. Preses jautajumi par uznému-
ma stratégiju, vienotam grupas vadlinijam
un finansu informaciju visa PHOENIX group
ir janovirza talak koroprativajai komunikaci-
ju nodalai:

group.communications@phoenixgroup.eu.

6.3. Socialie mediji

Darbinieki socialo mediju timek|a vietnés
nedrikst publiskot nicinosus izteikumus par
koléegiem, darijjumu partneriem un uzné-
muma dalu turétajiem. Pie socialo mediju
timekla vietném pieder tadas komunikaci-
jas platformas ka Facebook, Twitter, YouTu-
be, Wikipedia vai blogi.

Bez tam nav pielaujami ti5i biznesam vai
reputacijai kaitéjosi izteikumi. Pie tadiem
pieder draudi un apvainojumi, apkaunojosu
materialu (piem., fotografiju) publiskosana,
nepatiesi apgalvojumi un izteikumi, kuri bu-
tiskivarapdraudét uznémuma télu un pada-
rit neiespéjamu turpmako sadarbibu.

13






Zinosana par ricibas kodeksa parkapumiem | RICIBAS KODEKSS

7. ZinoSana par ricibas
kodeksa parkapumiem

PHOENIX pret jebkuru zinojumu par parka-
pumu izturas konfidenciali un nodrosina, lai
tadél nebltu jacies darbiniekam, kurs par to
zinojis. lkviens zinojums tiek rupigi parbau-
dits. Ja darbinieks rikojies labu nodomu va-
dits, tomér vina aizdomas neapstiprinas,
vinam nav jabistas par negativam sekam.
Jebkura veida negativi izteikumi par darbi-
niekiem, kuri ir zinojusi par parkapumiem,
tiek uzskatiti par nopietnu ricibas kodek-
sa parkapumu. Ja kads no darbiniekiem ir
iesaistits ricibas kodeksa parkapsana, sav-
laiciga zinoSana un lidzdaliba parkapuma
atklasana un zaudéjumu ierobezosana var
mikstinat tiesiskas sekas.

Zinojumi principa janodod attiecigas valsts
parstavniecibas atbildigajam Compliance
Manager. Tomér katrs darbinieks var bri-
vi izvéléties, vai griezties tiesi pie koncerna
Compliance Manager gadijuma, ja vinam
nav parliecibas par lietas izskatisanu vieté-
ja uznémuma limeni. Zinojumus koncerna
Compliance Manager var nodot konfiden-
ciali un/vai anonimi, stot tos uz e-pasta
adresi: compliance@phoenixgroup.eu vai
pa pastu uz 5adu adresi:

Personigi/konfidenciali

PHOENIX Pharmahandel GmbH & Co KG
Group Compliance Manager
Pfingstweidstrafle 10—12

D-68199 Mannheim

Telefoniski ar koncerna Compliance
Manager var sazinaties, zvanot uz numuru

+49 621/8505-8519.

Parkapumu zinosanas sistéma

PHOENIX grupaiir izveidota web bazéta par-
kapumu zinosanas sistéma. Si sistéma |auj
anonimi uzdot jautajumu, ka ari iesniegt zi-
nojumu par parkapumu vai aizdomigu gadi-
jumu. Sistéma tiek uzturéta pie aréja pakal-
pojumu sniedzéja. JUsu identitate nevar tikt
noteikta, ja JUs to nevélaties.

Parkapumu zinoSanas sistéma ir pieejam
24/7 rezima 3aja saité:
https://phoenixgroup.integrityplatform.org
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